
计划与申请指南
修订日期：2025 年 12 月 16 日
洛杉矶郡紧急租赁援助补助金计划（下称“计划”）由洛杉矶郡消费者和商业事务部（下称“DCBA”）通过其管理机构 Lendistry 
中心提供。

管理机构代表 DCBA 管理本计划，并可能与第三方服务提供商合作，以执行本计划的具体内容。无论是管理机构还是其第三方服务
提供商，均不负责确定计划的范围、资格标准、沟通策略或时间安排；所有计划要求均由 DCBA 制定。

参考资料中提供的信息可能会发生变更。



计划概述

计划概述
洛杉矶郡消费者和商业事务部 (DCBA) 正在启动紧急租赁援助计划，旨在为受近期

紧急事件影响且符合条件的业主和租户提供经济援助。

本计划将优先帮助拥有四个或以下租赁单元的小房东们，帮助他们缓解紧急财务困

难带来的不利影响，同时减少洛杉矶郡因拖欠租金而被驱逐的租户数量。

拨款
• 可用于支付长达六 (6) 个月的租金债务。

• 除少数特殊情况外，每个租赁单元最高可获补助 15,000 美元。

符合条件的资金用途
拨款可用于支付以下费用：

• 待付租金（拖欠租金）；

• 待付抵押贷款；和/或

• 与租金无关的其他待支付费用，且该费用直接与 2025 年伊顿和帕利塞兹火灾、

暴风事件造成的财务困境，或其他任何紧急财务困境相关。
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谁有资格申请？

• 房东：在洛杉矶郡拥有房产、存在待付租金支出或其他符合条件费用的个人

或实体，包括受 1 月 7 日伊顿和帕利塞兹野火事件或其他任何紧急财务困境

影响的个人或实体。

• 流离失所的房主：因 1 月 7 日伊顿和帕利塞兹野火事件而流离失所的房主，

且其当前租住房屋存在待付租金和/或被疏散房屋存在待支付抵押贷款，并已

用尽联邦紧急事务管理局/保险机构提供的租金支持。

备注：租户不可直接申请，但如果他们遭遇与紧急事件相关的租金债务，可以

推荐其房东申请。
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优先级确定方法 3

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

哪些申请将获得优先考虑？

1. 位于洛杉矶郡公平探索工具中被界定为“最高需求”和“高需求”地理区域的住
房单元。

• 本计划采用新冠肺炎疫情脆弱性与恢复力地图图层，用于确定哪些社区需
求最高、最脆弱。这有助于确保我们将经济救济精准投放至最需要的地区。

2. 拥有四 (4) 个或以下租赁单元的小房东。

3. 家庭收入低于洛杉矶郡地区收入中位数 80% 的业主。

4. 若无法获取房东收入信息，则优先考虑家庭收入低于洛杉矶郡地区收入中位数
80% 的租户家庭。

5. 可以通过经济援助完全清偿所有拖欠租金的房东，即租户拖欠的租金低于目前所
规定的每单元最高补助金额（最长 6 个月的租金债务，特殊情况除外，最高补助
15,000 美元）。

1. 例如，房东自愿免除最高补助金额之外的超额租金债务。

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:%7E:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.


资格标准 4

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请人必须符合以下资格标准才能获得补助：

• 出租房产位于洛杉矶郡。

• 房东/业主必须提供真实有效的、经第三方机构独立核实的所有权证明。

• W9 信息必须与 IRS 记录核验无误。

• 有租赁合同证明存在租赁关系。

• 受影响的租户在 2025 年 1 月 7 日之前实际已入住受影响的单元，且已确认租金
拖欠情况属实。

• 符合条件的费用有可核查的文件证明。

• 申请人必须属于下一张幻灯片中列出的合格类别之一。



资格标准（续） 5

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

野火受灾租户

包括租户直接受野火影响的房东。

• 租户必须在 2025 年 1 月 7 日之前居住在该单元。
• 租户 2024 年的家庭收入低于地区收入中位数 (AMI) 的 150%。
• 租户因野火造成的损失超过其月收入的 10%。
• 租户已开始寻求收入替代来源。
• 租户提供了一份书面自证表，声明其因 2025 年 1 月的野火而无法支付租金。

救助金额：长达六 (6) 个月的野火相关租金债务

野火受灾群体

包括租户直接受野火影响、符合“野火受灾租户”标准但未提交书面自证表的房东。

救助金额：长达六 (6) 个月的野火相关租金债务

流离失所的租户或房主

包括已用尽联邦紧急事务管理局或保险机构提供的租金援助、且流离失所的租户或
房主。

救助金额：长达六 (6) 个月的野火相关租金债务（不超过 15,000 美元）

租赁单元完全受租金稳定和租户保护条例 (RSTPO) 保障的业主
包括拥有受租金稳定和租户保护条例 (RSTPO) 保障的单元、且该单元因火灾相关维
修而空置的小房东。
• 受影响的租赁单元必须有抵押贷款。
• 受影响的租赁单元必须在获得补助后的 12 个月内重新投入租赁市场。
• 这些单元必须在 2025 年 1 月 7 日之前的六 (6) 个月内已入住。

救助金额：长达六 (6) 个月的野火相关租金债务（不超过 15,000 美元）



资格标准（续） 6

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

面临紧急经济困境的家庭

包括租户家庭遭遇紧急情况或陷入其他突发经济困境的房东。

符合条件的家庭可能包括：因针对移民社区的联邦行动而突然失去收入的家庭，以及
面临住房不稳定或被驱逐风险的家庭。

救助金额：长达六 (6) 个月的野火相关租金债务（不超过 15,000 美元）

请注意：计划资格不要求披露家庭成员的移民身份。然而，洛杉矶郡认识到，当家庭
收入支柱因联邦移民执法行动被拘留时，其家庭将会面临特殊的经济困境。

鉴于该地区近期此类执法行动激增，且对被拘留者的家庭造成了影响，本计划旨在确
保这一群体也能获得援助。因此，若有家庭表示他们的经济困境是由近期联邦执法行
动造成的，本计划可能会要求其提供证明文件，以核实该家庭是否受到移民拘留措施
的影响。若无法提供相关证明文件或选择不披露该信息，只要您确实遭遇了经济困境，
仍有资格申请租赁援助。



申请人证明 7

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请过程中必须提交申请人声明作为必要文件。申请人证明是一份具有法律约束力的
文件，旨在确认申请中提交的信息属实。

申请中应包含以下证明（如适用），这些证明也是获得拨款的条件之一：

• 认定为小房东（即拥有四个或以下租赁单元的合法所有者）

• 已开展“收入替代举措”

• 野火发生前，已遭受超过月收入的 10% 的直接财务冲击

• 已从联邦紧急事务管理局或保险机构处获得过租金或抵押贷款减免援助

• 接受本补助即可结清合格时间段内的全部租金债务*

• 必须在获得拨款后的 12 个月内将单元重新投入租赁市场

*免除最高补助金额之外的超额租金债务是房东的自愿行为，并非强制要求。



资格条件文件
1. 身份证明；
2. 收入证明；
3. 所有权证明；
4. 申请补助单元的租赁证明；
5. 欠租证明；以及
6. 符合条件的欠缴费用证明。
7. 野火相关维修需求证明
8. 驱逐和/或拘留证明
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申请本计划的租赁或公用设施费援助，必须随申请一起提交以下文件（此文件列表并

非详尽列表。在资格审核过程中，洛杉矶郡 DCBA 可随时酌情要求提供其他文件，

以确保符合计划指南）。

1. 一份身份证明，例如：

a. 由政府颁发且附有照片的身份证件：可以是有效的驾驶执照、州身份证、护照

（包括国际护照）或军人身份证；或

b. 出生证明：申请人出生证明的核证副本；或

c. 社会保障卡：申请人的社会保障卡原件或核证副本；或

d. 绿卡或移民身份文件：非美国公民需提供证明其移民身份的文件，如永久居民

卡（绿卡）或工作签证；或

e. 入籍证明：入籍公民可提供入籍证明副本；或

f. 公民证书：通过其他方式（如通过父母）获得美国公民身份的个人，需提供公

民证书副本；或

g. 部落身份证：公认的美洲原住民部落成员需提供有效的部落身份证；或
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洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

h. 领事馆身份证：外国公民需提供由其所在国大使馆或领事馆签发的领事身份证；或

i. 选民登记卡：在某些情况下，有效的选民登记卡也可以用作身份证明文件；或

j. 公共援助卡：一些州发放的公共援助卡可用作政府计划的身份证明；或

k. 学校或大学学生证：如果申请人是学生，可以接受当前学校或大学的学生证；或

l. 公用设施账单：印有申请人姓名和地址的近期公用设施账单（如电费、水费、

燃气费），可帮助核实身份；或

m. 银行对账单：印有申请人姓名和地址的近期银行对账单，也可作为身份证明；或

n. 车辆登记文件：申请人如果名下有车，可提供印有申请人姓名和地址的车辆登

记文件副本；或

o. 员工证：由申请人的雇主签发的现有员工证；或

p. 政府机构出具的信函：政府机构出具的证明申请人身份的信函；或

q. 根据具体情况，可能允许使用的其他文件。

接下页。

资格条件文件



资格条件文件

2. 一份收入证明，例如：

a. 联邦纳税申报表：最近几年（2021年至今）的联邦纳税申报表副本，包括所有

附表和附件；或

b. W-2 表格：每位雇主上一年的 W-2 表格副本；或

c. 工资单：最近几个月的工资单，以证明收入稳定；或

d. 雇佣证明信：雇主出具的信函，说明申请人的职位、工资和工作期限；或

e. 社会保障福利表单：显示已领取的社会保障福利金额的对账单；或

f. 养老金或退休收入：养老金或退休收入证明文件，如福利对账单；或

g. 失业救济金：已领取失业救济金的证明文件（如适用）；或

h. 残疾收入：残疾收入的证明，如福利对账单；或

i. 赡养费或子女抚养费：显示已收到赡养费或子女抚养费的法庭文件或书面协议；或

j. 租金收入：所拥有房产的租金收入证明文件；或
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k. 利息和红利：银行或金融机构出具的利息和红利收入对账单；或

l. 银行对账单：显示定期存款和账户余额的近期银行对账单副本；或

m. 储蓄债券：储蓄债券的利息收入证明；或

n. 退伍军人福利：领取退伍军人福利的文件；或

o. 公共援助或 TANF：获得任何公共援助或贫困家庭临时援助 (TANF) 的证明；或

p. 工伤赔偿：工伤赔偿金文件；或

q. 年金对账单：显示年金收入的对账单；或

r. 股票或债券：股票或债券收入文件；或

s. 信托收入：信托收入证明；或

t. 其他政府援助：获得任何其他政府援助的文件；或

u. 自营收入：自营职业者可提供纳税申报表和损益表副本；或

v. 解释信：解释影响收入的任何特殊情况的信件；或

w. 根据具体情况，可能允许使用的其他文件。

接下页。



资格条件文件

3. 一份所有权证明，例如：

a. 契约：所有者姓名为申请人的房产契约副本；或

b. 产权保险单：确认所有权和任何房产产权负担的产权保险单副本；或

c. 房产税对账单：表明所有权的当前房产税对账单或收据；或

d. 抵押贷款对账单：显示申请人为借款人的近期抵押贷款对账单；或

e. 房主保险单：该房产当前的房主保险单副本；或

f. 房产评估：近期的房产评估报告，其中所有者的姓名为申请人；或

g. 房产评估通知书：当地税务评估师办公室出具的房产评估通知书副本；或

h. 房屋净值信用额度 (HELOC) 对账单：房屋净值信用额度账户对账单（如适

用）；或

i. 购房协议：买房时购房协议的副本；或

j. 结算单 (HUD-1)：购买房产时使用的 HUD-1 结算单；或

k. 放弃权利契约：如果房屋所有权是通过放弃权利契约转让的，则需提供契约

副本；或
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l. 房产调查：近期的房产调查报告；或

m. 担保契约：如果房屋所有权以担保契约形式转让，则需提供契约副本；或

n. 公用设施账单：近期寄给申请人的物业地址的公用设施账单；或

o. 根据具体情况，可能允许使用的其他文件。

接下页。



资格条件文件

4. 一份申请单元的租赁证明，例如：

a. 当前签订的租赁协议；或

b. 其他书面协议；或

c. 显示已向房东支付租金的已兑现支票或银行对账单副本；或

d. 根据具体情况，可能允许使用的其他文件。

5. 一份欠租证明，例如：

a. 记录租户拖欠租金的当前租金分类帐（按月统计，包括之前直接支付给房东

的任何租金援助，如有）

b. 房东或管理公司开具的当前租金到期对账单/信函

c. 之前的驱逐通知，包括 15 天通知、3 天通知或其他付款通知（必须包括未付

租金金额）。
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6. 一份符合条件费用的未付证明，例如：

a. 当前的公共设施账单，记录了拖欠南加州爱迪生公司、南加州天然气公司、

WM、Consolidated Disposal Service、Allied Waste Services 等公司的

燃气、电力、水和/或垃圾清运的未付余额；

b. 园林绿化服务；

c. 作为租赁协议和租金支付款的一部分而转嫁给租户的任何适用费用；

d. 租约中已列明且单元租金中已包含的设施维护/保养费用；以及

e. 由于房东无法支付上述任何可纳入租约的公用设施费和设施维护/保养费用而

产生的任何滞纳金。



资格条件文件

7. 因野火相关维修而空置的单元需提供以下证明文件：

a. 所有估算单、合同、账单、发票和已兑现支票的副本，以及核实维修费用

及其资金来源所需的其他任何文件。

b. 维修工作的施工计划和许可证副本（如有）。

c. 维修预计开始日期和完成日期（如已知）。

8. 驱逐和/或拘留证明，如：

a. 通过数据库搜索结果作为证明：https://locator.ice.gov/odls/#/search
（拘留中）或 https://acis.eoir.justice.gov/en/（在移民法庭）；

b. 国土安全部（移民和海关执法局或海关和边境保护局）签发的任何文件，

表明家庭成员因移民执法而被拘留或驱逐出境；或

c. 聘请律师代表租户处理移民执法相关事务的委托代理；或

d. 聘请律师即将代表租户处理移民执法相关事务的业务约定书；或

e. 为移民服务的社区组织就驱逐和/或拘留问题发出的沟通文件；或

f. 由租户填写的证明（仅适用于无法提供上述文件的情况）。
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洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

备注：根据具体情况，可能允许使用的其他文件。

https://locator.ice.gov/odls/#/search
https://acis.eoir.justice.gov/en/
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如何开始申请



如何开始申请 15

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

1 前往 www.lacountyrentrelief.com，并点击“APPLY NOW
（立即申请）”。您将重定向至申请门户网站。

2 您需要注册一个账号才能访问申请门户网站。
1. 输入您的电子邮件地址，然后点击“SEND VERIFICATION 

CODE（发送验证码）”。

洛杉矶郡紧急租赁援助计划

如果您是遭受 2025 年伊顿和帕利塞兹火灾、暴风事件，或陷入其他任何紧急财务困境的房东或租户，即可能有资格申请经济援助。

申请时间
紧急租赁援助计划申请将于太平洋标准时间 2025 年 12 月 17 日（星期三）上午9:00 开放。申请提交截止日期为太平洋标准时间
2026 年 1 月 23 日（星期五）下午4:59。

立即申请

http://www.lacountyrentrelief.com/


如何开始申请 16

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

3 我们将向您的电子邮箱发送验证码。
（重要提示：上面列出的代码仅供演示之用。您将收到自己的唯一代码。）

4 复制电子邮件中的验证码，然后输入。

感谢您验证 testemail@lacountyrentrelief.com 账户！

testemail@lacountyrentrelief.com

mailto:alyssa.luu@lendistry.com


如何开始申请 17

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

5 输入您的名字和姓氏，然后创建账户密码。密码长度应至少为 12 个字符，
包含大小写字母、数字和特殊字符。

6 创建密码后，您将重定向至门户网站进行登录。

testemail@lacountyrentrelief.com



如何开始申请 18

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

7 请阅读最终用户许可证协议和隐私政策。勾选两个方框，表示您同意这些
文件。点击“ACCEPT & AGREE（接受并同意）”以继续。

8 房东和流离失所的房主：点击“START APPLICATION（开始申请）”
即可开始申请流程。请勿提交多份申请，否则可能导致申请审核延迟，
甚至取消您的资格。

testemail@lacountyrentrelief.com 

用户



如何开始申请 19

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

9 按以下格式输入您的名字和姓氏：名字，姓氏。点击
“START APPLICATION（开始申请）”以继续。

10 要开始申请，请点击“CLICK HERE TO CONTINUE（点击此处
继续）”。您将重定向至申请的第一部分，名为“APPLICATION 
OVERVIEW（申请概述）”。

名字，姓氏
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申请流程



洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请流程须知

申请人证明

申请人证明是一份书面陈述，如有虚假，将受伪证罪处罚。申请中应包含以下证明

（如适用），这些证明也是获得拨款的条件之一：

• 四个或更少单元的合法所有者

• 已开展“收入替代举措”

• 野火发生前，已遭受超过月收入的 10% 的直接财务冲击

• 已从联邦紧急事务管理局和/或保险机构处获得过租金或抵押贷款减免援助

• 接受本补助即可结清合格时间段内的全部租金债务

• 必须在获得拨款后的 12 个月内将单元重新投入租赁市场

21

每个出租房产提交一份申请

请勿提交多份申请。提交多份申请可能导致申请审核延迟。

• 任何个人都不能为同一租赁单元提交多份申请，获得多份补助。

• 房东和租户不得为同一人。



洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请流程须知

22

个人身份信息 (PII)
租户或房东不得使用电子邮件传输个人身份信息。

• 所有申请证明文件都应由申请人直接上传至申请门户网站。

案例管理团队的所有成员都要接受个人身份信息培训，了解本计划常用个人身份信息

的范例，明确自己在维护和保护数据敏感性方面的责任。

租户参与

租户可能需要验证申请中提供的信息，包括但不限于：

• 核实申请中填写的收入水平。

• 确认他们目前居住在受影响的单元内（即房东申请救济的单元）。

计划代表将与您的租户联系，索取您申请洛杉矶租赁援助计划时缺少的信息或文件。

租户不作回应，可能会导致申请审核延迟，甚至取消申请资格。

请注意：本计划资金有限，符合资格要求的申请人数可能超过可用资金能够支持的人

数。提交申请和/或符合本计划的资格要求并不保证一定能获得资助。



洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请预览

点击此处预览英文版申请。

即将推出更多语言版本！您将能够以下列语言查看申请：

• 阿拉伯语

• 亚美尼亚语

• 中文（简体和繁体）

• 波斯语

• 印地语

• 日语

• 高棉语/柬埔寨语

• 韩语

• 俄语

• 西班牙语

• 他加禄语

• 泰语

• 越南语

请继续访问 www.lacountyrentrelief.com，了解更新信息。

23

https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2025/12/Application_Landlord-Application_Preview.pdf
http://www.lacountyrentrelief.com/
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审核流程



审核流程

本计划的案例经理将审查以下（但不限于）信息，以确定申请人是否符合条件：

a. 确认出租房产位于本计划的地理范围内（在洛杉矶郡内）。

b. 使用申请人提供的文件和第三方验证来核实租赁单元的所有权。

c. 确认租户的身份及租赁关系。

d. 确认该单元当前由受影响的租户居住。

e. 确认租金欠款和费用发生在 2024 年 12 月 17 日或之后。

f. 确认租户已填写驱逐保护自证表（第 1 类）

g. 确认租户已开展收入替代举措。

h. 确认野火发生前，租户已遭受超过月收入的 10% 的直接财务冲击

i. 验证申请人和/或租户的地区收入中位数 (AMI)。

j. 使用第三方资源核实付款详情和 W9 信息。

k. 计算补助金额。

除了确定申请人的资格外，申请审核流程还将确认以下最低标准，避免重复拨款：

a. 任何个人都不能为同一租赁单元提交多份申请，获得多份补助。

b. 房东和租户不得为同一人。

如果申请缺少信息和/或需要补充文件才能给出资格建议，案例经理将使用申请人首选

的联系方式（即电话或电子邮件）进行沟通，并在申请门户网站上对申请人进行重新

分配。

您可以随时登录门户网站，查看状态更新。请参阅第 26-28 页，了解申请的不同状态

及其具体含义。

25

接下页。

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。



申请人状态 26

接下页。

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请人状态 具体含义

申请未提交
房东已经开始填写申请，但尚未提交申请。
• 在这一状态下，房东仍可对申请进行修改。房东提交申请后，如果没有案例经理的帮助，将无法编辑申请。

申请已提交：待分配候选组别 房东已提交申请，正在等待排序。

申请已提交：1 类候选名单 房东已提交申请，且根据优先级数据，已被确定为最高优先级申请。

申请已提交：2 类候选名单
房东已提交申请，且根据优先级数据，已被确定为第二优先级。
• 只有在处理完最高优先级申请文件后，才会处理第二优先级申请文件。

申请已提交：3 类候选名单
房东已提交申请，且根据优先级数据，已被确定为第三优先级。
• 第三优先级申请文件的审核取决于最高和第二优先级申请案例的完成情况。

申请已提交：4 类候选名单
房东已提交申请，且根据优先级数据，已被确定为第四优先级。
• 第三优先级申请文件的审核取决于 1 至 3 优先级申请的完成情况。

申请开始接受审核 已为该申请文件分配案例经理。

请经常访问申请门户网站，了解与您的洛杉矶郡紧急租赁援助补助金计划申请有关的状态更新和相关任务。



申请人状态 27

接下页。

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请人状态 具体含义

待补充信息 案例经理已要求房东补充额外信息和/或申请中缺少的文件。

待补充租户信息 房东申请时已提供了所有必要文件，但租户尚未证明其符合资格。案例经理将针对缺失的租户信息进行外联服务

申请审核中 案例管理团队正在审查该申请。

提交拨款申请 经认定，该申请文件符合补助资格，且已提交拨款申请。

拨款待最终审核 拨款前的最终审核。

已拨款 已拨款给申请人。

申请完成：不符合条件
经案例管理团队确认，该申请文件不符合条件。负责人或案例经理会发送不符合条件的通知，详细说明不符合条件的
原因。

已提交申诉 在被认定不符合条件后，申请人可针对不符合条件的理由提出申诉。

申诉审核中 已指派一名申诉协调员负责相关文件，并已开始审核。

请经常访问申请门户网站，了解与您的洛杉矶郡紧急租赁援助补助金计划申请有关的状态更新和相关任务。



申请人状态 28

接下页。

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

申请人状态 具体含义

申诉已获批
申诉协调员审核申诉文件后，认定相关申请文件符合资格。申诉协调员将发送一封批准电子邮件，详细说明申请人申
诉成功的理由。

申诉被驳回：文件不符合条件 申诉协调员确定该申请文件仍然不符合条件。

无答复 案例经理已多次尝试外联服务，但房东未答复。

租户无答复 案例经理已多次尝试外联服务，但租户未答复。

重复申请 房东为同一租赁单元提交了多份申请文件。

重复申请（租户） 租户为同一租赁单元提交了多份申请文件。

撤销 房东已联系案例经理，表示不再参与计划

申请转介 申请人不在本计划的辖区范围内，案例经理将为他们提供外部资源以获取其他援助/支持。

请经常访问申请门户网站，了解与您的洛杉矶郡紧急租赁援助补助金计划申请有关的状态更新和相关任务。



29

申诉流程



申诉

申请经审核后，申请人可能获得所要求的全额补助、部分补助，或被认定为不符合

补助资格。

请注意：本计划资金有限，符合资格要求的申请人数可能超过可用资金能够支持的

人数。提交申请和/或符合本计划的资格要求并不保证一定能获得资助。

申请人可以按照审核决定电子邮件中的说明进行申诉，并提交申诉所需的所有支持

文件。

• 每位申请人只能提交一次申诉。

• 务必在收到不符合条件通知后 30 天内向本计划提出申诉。

成功提交申诉后，本计划的特派团队成员将审核申诉材料。仅审核与申请人的申诉

理由相关的信息。

30

洛杉矶郡租赁援助计划由洛杉矶郡消费者和商业事务部管理。

如果需要额外的外联服务或澄清，团队成员将使用申请人首选的联系方式进行沟通。

如果申请人提供了所要求的信息，则将在申诉裁决中予以考虑。否则，将只考虑作出

补助决定时提供的文件和信息。审核完成后，团队成员将批准或驳回申诉。

申诉审核是通过申诉系统提交申请后的最终审核。有关申诉状态的最终通知将发送给

申请人和租户。



31客户呼叫中心
(877) 849-0770

周一至周五*
上午 8:00 - 下午 5:00（太平洋时间）

1 月 19 日至 23 日
周一至周五*
上午 7:00 - 晚上 7:00（太平洋时间）
*州和联邦假日除外

快速链接
计划概述
必备文件
如何开始申请
申请流程
审核流程
申诉流程
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