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Descripciéon general del Programa
El Departamento de Asuntos del Consumidor y de Negocios (DCBA) del condado
de Los Angeles pone en marcha el

con el fin de proporcionar asistencia financiera a los propietarios e
inquilinos que rednan los requisitos y se hayan visto afectados por emergencias
recientes.

Este Programa dara prioridad a los pequenos propietarios con cuatro o menos
unidades alquiladas para ayudarlos a mitigar las dificultades financieras de
emergencia que puedan resultar perjudicialesy, al mismo tiempo, reducir en el
condado el numero de inquilinos desalojados por no pagar los alquileres.

Adjudicacion de subvenciones
* Se pueden cubrir hasta seis (6) meses de deuda de alquiler.

« Salvo contadas excepciones, la subvencidon maxima es de $15,000 por unidad
de alquiler.

Usos elegibles de los fondos
Los fondos de la subvencion pueden utilizarse para cubrir;

» alqguiler pendiente de pago (atrasos en el alquiler);
* hipoteca pendiente de pago u;

» otros gastos pendientes de pago, aparte del alquiler, directamente
relacionados con las dificultades financieras causadas por el incendio de 2025
en Eaton o Palisades y los vendavales o cualquier otra dificultad financiera de
emergencia.

¢Quién puede solicitar la ayuda?

: personas o entidades con alquileres pendientes de pago u
otros gastos subvencionables de propiedades en el condado de Los
Angeles, incluidas las afectadas por los incendios forestales de Eaton y
Palisades del 7 de enero o cualquier otra dificultad financiera de
emergencia.

: propietarios de viviendas que han sido
desplazados debido a los incendios forestales del 7 de enero en Eaton y
Palisades y que no han pagado el alquiler de su vivienda actual o la
hipoteca de la vivienda de la que fueron desplazados y que ya han
agotado la ayuda de la FEMA y del seguro para el alquiler.

NOTA: Los inquilinos no pueden solicitarlo directamente, pero pueden
remitir a sus propietarios para que lo soliciten si han contraido una
deuda de alquiler de emergencia.
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¢Qué solicitudes recibiran una consideracién prioritaria?

1. Las unidades que se encuentren en la herramienta Equity Explorer del
condado de Los Angeles que estén definidas como geografias con
necesidades mas urgentesy urgentes.

» El programa utiliza los estratos del mapa de Vulnerabilidad y
Recuperacion de COVID para identificar qué comunidades tienen las
necesidades mas urgentesy son mas vulnerables. Esto nos ayuda a
garantizar que dirigimos la ayuda financiera hacia donde tendra mayor
impacto.

2. Pequenos propietarios que poseen cuatro (4) o menos unidades de alquiler.

3. Propietarios cuyos ingresos familiares sean iguales o inferiores al 80 % de los
ingresos medios del area del condado de Los Angeles.

4. Sino se dispone de los ingresos del propietario, se dara prioridad a los hogares
de los inquilinos cuyos ingresos sean iguales o inferiores al 80 % de los
ingresos medios del area del condado de Los Angeles.

5. Propietarios que pueden pagar por completo todos los alquileres atrasados
adeudados al recibir la asistencia financiera, es decir, los inquilinos deben
menos de la subvencidn maxima por cada unidad que actualmente se define
como 6 meses de deuda de alquiler, con excepciones limitadas, adjudicacion
maxima de $15,000.

1. Por ejemplo, el propietario esta dispuesto a renunciar voluntariamente
a cualquier exceso de deuda de alquiler superior a la subvenciéon
maxima.
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https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:%7E:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.

Los solicitantes seleccionados para recibir una subvencién deben cumplir todos
estos requisitos de elegibilidad:

« La propiedad en alquiler se encuentra en el condado de Los Angeles.

+  El propietario/duefio de la propiedad puede suministrar una prueba
auténtica de titularidad, verificada de forma independiente usando recursos
de terceros.

* Lainformacién contenida en el formulario W9 debe validarse con los
registros del Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS).

* Laevidencia de una relacién de alquiler se confirma con una evidencia de
acuerdo de alquiler.

«  Severificé que las unidades afectadas estaban ocupadas por los inquilinos
afectados antes del 7 de enero de 2025, y se confirmd que se han producido
atrasos en el pago del alquiler.

* Los gastos elegibles estan respaldados con documentacioén verificable.

+ Elsolicitante debe pertenecer a una de las categorias subvencionables que
se indican en la siguiente diapositiva.
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Inquilinos afectados por incendios forestales

Esto incluye a los propietarios con inquilinos que se vieron directamente
afectados por los incendios forestales.

* Los inquilinos deben haber vivido en la unidad antes del 7 de enero de 2025.

* Los ingresos familiares de los inquilinos en 2024 fueron inferiores al 150 % de
los ingresos medios del area (Area Median Income, AMI).

» Los inquilinos sufrieron una pérdida relacionada con los incendios forestales
de mas del 10 % de sus ingresos mensuales.

» Los inquilinos han comenzado a buscar un sustituto de ingresos.

* Los inquilinos presentaron un formulario de autocertificacion por escrito en el
que declaran que no pueden pagar el alquiler debido a los incendios forestales
de enero de 2025.

Monto de |la ayuda: hasta seis (6) meses de deuda de alquiler relacionada con los
incendios forestales.

Poblaciones afectadas por incendios forestales

Esto incluye a los propietarios con inquilinos que se vieron directamente
afectados por los incendios forestales, que cumplen los requisitos de inquilinos
afectados por los incendios forestales, pero que no proporcionaron un
formulario de autocertificacion por escrito.

Monto de |la ayuda: hasta seis (6) meses de deuda de alquiler relacionada con los
incendios forestales.

Inquilinos o propietarios desplazados
Esto incluye a los inquilinos o propietarios de viviendas desplazados que hayan
agotado la asistencia de alquiler proporcionada por la FEMA o el seguro.

Monto de |la ayuda: hasta seis (6) meses de deuda de alquiler relacionada con
incendios forestales, sin superar los $15,000.

Propietarios con unidades de alquiler totalmente cubiertas por la Ordenanza

de Estabilizacion de Alquileres y Proteccion de Inquilinos (Rent Stabilization

Tenant Protection Ordinance, RSTPO).

Esto incluye a los pequenos propietarios con unidades cubiertas por la

Ordenanza de Estabilizacion de Alquileres y Proteccion de Inquilinos (RSTPO)

gue estan desocupadas debido a reparaciones relacionadas con los incendios.

* La unidad de alquiler afectada debe tener una hipoteca activa.

* La unidad de alquiler afectada debe reincorporarse al mercado de alquiler en
un plazo de 12 meses a partir de la recepcion de la subvencion.

» Estas unidades deben haber estado ocupadas en los seis (6) meses anteriores
al 7 de enero de 2025.

Monto de |la ayuda: hasta seis (6) meses de deuda de alquiler relacionada con
incendios forestales, sin superar los $15,000.
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Hogares en situacion de emergencia econémica

Esto incluye a los propietarios que tienen hogares con inquilinos que
experimentan condiciones de emergencia u otras dificultades econdmicas
emergentes.

Los hogares elegibles pueden incluir aquellos que se enfrentan a la pérdida
repentina de ingresos debido a las acciones federales dirigidas a las
comunidades de inmigrantesy los hogares en riesgo de inestabilidad de la
vivienda o el desalojo.

Monto de la ayuda: hasta seis (6) meses de deuda de alquiler relacionada con
incendios forestales, sin superar los $15,000.

Tenga en cuenta: La elegibilidad para el programa no requiere que se
divulgue el estado de inmigracién de los miembros del hogar. Sin embargo,
el condado reconoce las dificultades econémicas Gnicas que experimentan
los hogares cuando se detiene a la persona que percibe ingresos debido a las
medidas federales de control de la inmigracion.

Dada la reciente proliferacion de tales medidas en la regiéon y el impacto en
los hogares de los detenidos, el Programa pretende garantizar que se atienda
a este grupo. Por lo tanto, si un hogar declara que sus dificultades
economicas son el resultado de las recientes medidas federales de control, el
Programa puede solicitar pruebas para verificar que el hogar se ha

visto afectado por las medidas de detencién de inmigrantes. En caso de que
no disponga de esta informacion, o si decide no divulgarla, puede optar a una
ayuda para el alquiler si sufre dificultades econémicas.
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La certificacion del solicitante debe presentarse como documento obligatorio
durante el proceso de solicitud. La certificacion del solicitante afirma la veracidad
de la informacioén presentada en la solicitud y es un documento juridicamente
vinculante.

Las siguientes certificaciones se incluiran en la solicitud, segun proceda, y seran
una condicion para aceptar una subvencion:

+ Identificarse como pequeno propietario (es decir, propietario legal de un
maximo de cuatro unidades de alquiler).

+ Haber comenzado las "medidas para reemplazar los ingresos".

* Haber experimentado un impacto financiero directo de mas del 10 % de los
ingresos mensuales antes de los incendios forestales.

* Haber recibido anteriormente asistencia de alquiler o la hipoteca de la FEMA
o del seguro.

* La aceptacion de esta subvencion cubre la totalidad de la deuda de alquiler
durante el periodo elegible*.

* Reincorporar la(s) unidad(es) al mercado de alquiler en un plazo de 12 meses
a partir de la recepcion de la adjudicacion.

*La liberacion del exceso de deuda de alquiler por encima de la subvencidn maxima es voluntaria y no es
obligatoria para los propietarios.
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Documentacion elegible

prueba de identidad;

p—|

2. prueba de iIngresos;

3 prueba de titularidad; |

4, prueba de arrendamiento de |la unidad solicitada;

Sy prueba del monto del alquiler adeudado, y

o. prueba de gastos pendientes elegibles.

7. prueba de las necesidades de reparacion reIamonadas C
8. prueba de deportacion o detencion.




Para ser considerado para la ayuda de alquiler o de los servicios publicos en
virtud del programa, se deben presentar los siguientes documentos con la
solicitud (esta lista de documentacién no es exhaustiva y se puede solicitar
documentacion adicional en cualgquier momento durante el proceso de revision
de elegibilidad, a discrecion del DCBA del condado de Los Angeles, para
garantizar el cumplimiento de las pautas del programa).

1.

Una forma de prueba de identidad, como cualquiera de las siguientes:

a.

Documento de identidad con fotografia expedido por el gobierno: esto
puede ser una licencia de conducir valida, tarjeta de identificacion
estatal, pasaporte (incluido internacional), o identificacion militar.

Certificado de nacimiento: una copia certificada del certificado de
nacimiento del solicitante.

Tarjeta del Seguro Social: la tarjeta original del Seguro Social del
solicitante o una copia certificada.

Green Card o documentacion del estatus migratorio: para ciudadanos
no estadounidenses: documentos que verifiquen su estatus migratorio,
como una tarjeta de residente permanente (Green Card) o visa de
trabajo.

Certificado de naturalizacion: para ciudadanos naturalizados, una copia
del certificado de naturalizacion.

Certificado de ciudadania: para personas que adquirieron la ciudadania
de EE. UU. a través de otros medios, como a través de los padres, una
copia del certificado de ciudadania.

Tarjeta de identificacion tribal: para miemlbros de tribus nativas
americanas reconocidas, una tarjeta de identificacion tribal valida.

&
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Tarjeta de identificacion consular: para extranjeros, una tarjeta de
identificacién consular emitida por la embajada o consulado de su pais
de origen.

Tarjeta de registro de votante: también se puede utilizar como
documento de identidad en algunos casos una tarjeta valida de
registro de votante.

Tarjeta de asistencia publica: algunos estados emiten tarjetas de
asistencia publica que pueden usarse como prueba de identidad para
programas gubernamentales.

Identificacion de la escuela o de la universidad: si el solicitante es un
estudiante, se puede aceptar una tarjeta de identificacion de la escuela
o universidad.

Facturas de servicios publicos: las facturas recientes de servicios
publicos (p. €j., electricidad, agua, gas) con el nombre y la direccion del
solicitante pueden ayudar a verificar la identidad.

. Estados bancarios: los estados bancarios recientes con el nombrey la

direccion del solicitante también pueden servir como prueba de
identidad.

Registro de vehiculos: para propietarios de vehiculos, una copia de la
matricula del vehiculo con el nombre y la direccion del solicitante.

Identificacion de empleo: una tarjeta vigente de identificacion de
empleado emitida por el empleador del solicitante.

Carta de una agencia gubernamental: una carta por parte de una
agencia gubernamental que certifique la identidad del solicitante.

Podran admitirse otros documentos con base en cada caso particular.
Continua en la pagina siguiente.




2. Una forma de prueba de ingresos, como cualquiera de las siguientes: k. Interesesy dividendos: declaraciones emitidas por bancos o instituciones

. . : . financieras que muestren ingresos por intereses o por dividendos.
a. Declaraciones de impuestos federales: copias de las declaraciones de 9 9 P P

impuestos federales mas recientes (de 2021 a la fecha), incluidos todos |.  Estados bancarios: copias de estados de cuenta bancarios recientes que
los horarios y archivos adjuntos. muestren depdsitos regulares y saldos de cuentas.
b. Formularios W-2: copias de los formularios W-2 para cada empleador m. Bonos de ahorro: prueba de intereses devengados por bonos de ahorro.

del ano anterior. - . -
n. Beneficios para veteranos: documentacion de los beneficios para veteranos

c. Recibos de pago: recibos recientes de pago que cubran los ultimos recibidos.

Tiegs pEre deimosliEl Nereses constaniss. 0. Ayuda publica o TANF: prueba de cualquier ayuda publica o Ayuda

d. Carta de verificacion de empleo: una carta del empleador que indique Temporal para Familias Necesitadas (Temporary Assistance for Needy
el cargo del solicitante, su salario y periodo de empleo. Families, TANF) recibida.

e. Declaracion de beneficios del Seguro Social: una declaracion que p. Indemnizacion laboral: documentacion de los beneficios de indemnizacion
muestre la cantidad de beneficios del Seguro Social recibidos. laboral.

f. Ingresos de pension o jubilacion: documentacion de ingresos de g. Declaraciones de anualidad: declaraciones que muestren ingresos por
pensidon o jubilacién, como una declaracién de beneficios. anualidades.

g. Beneficios de desempleo: documentacion de los beneficios de r. Acciones o bonos: documentacion de los ingresos procedentes de acciones
desempleo recibidos, si procede. o0 bonos.

h. Ingresos por discapacidad: prueba de ingresos por discapacidad, como s. Ingresos del fideicomiso: prueba de ingresos de fideicomisos.
declaraciones de beneficios. . .

t. Otra ayuda gubernamental: documentacion de cualquier otra ayuda

i. Pagos de pension alimenticia o manutencion de los hijos: documentos gubernamental recibida.
judiciales o acuerdos escritos que demuestren los pagos recibidos de

.. ) . -, = u. Ingresos por trabajo independiente: si trabaja por cuenta propia, copias de
pension alimenticia o manutencion de los hijos. c 2 L 2 Ja p prop P

declaraciones de impuestos y declaraciones de ganancias/pérdidas.
j.  Ingresos de alquiler: documentacion de los ingresos recibidos por el

_ _ _ v. Carta de explicacion: una carta explicando cualquier circunstancia especial
alquiler de los inmuebles propios.

gue afecte los ingresos.

w. Podran admitirse otros documentos con base en cada caso particular.
Continua en la pagina siguiente.
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3. Una forma de prueba de titularidad, como cualquiera de las siguientes: l.

a.

Escritura: una copia de la escritura de propiedad que muestre el
nombre del solicitante como propietario.

Poliza de seguro de titulo: una copia de la pdliza de seguro de titulo
gue confirma la titularidad y cualquier gravamen sobre la propiedad. n.

Declaracion de impuestos sobre la propiedad: una declaracién de
impuestos a la propiedad actual o recibo que indica la titularidad.

Declaracion hipotecaria: una declaracion hipotecaria reciente que
indigue al solicitante como el prestatario.

Poliza de seguro para propietarios: una copia de la pdliza de seguro del
propietario actual para la propiedad.

Tasacion de la propiedad: un informe de tasacion de propiedad
reciente que incluye el nombre del solicitante como propietario.

Aviso de evaluacion de |la propiedad: una copia del aviso de tasacion de
la propiedad por parte de la oficina del asesor fiscal local.

Declaracion de la Linea de Crédito Hipotecario (Home Equity Line of
Credit, HELOC): si es aplicable, un estado de cuenta de crédito de una
linea de crédito con capital propio.

Acuerdo de compra de la casa: una copia del acuerdo utilizado al
comprar la propiedad.

Declaracion de cierre (HUD-1): la declaracion de cierre HUD-1 que se uso
durante la compra de la propiedad.

Escritura de renuncia: si la titularidad se transfirio mediante una
escritura de renuncia, una copia de la escritura.

LOS ANGELES COUNTY
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Encuesta de |la propiedad: un informe de estudio de propiedades
reciente.

. Escritura de garantia: si la titularidad de la propiedad se transfirio

mediante una escritura de garantia, una copia de la escritura.

Facturas de servicios publicos: facturas de servicios publicos recientes
dirigidas al solicitante para la direccion de |la propiedad.

Podran admitirse otros documentos con base en cada caso particular.

Continua en la pagina siguiente.
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4. Una forma de prueba de alquiler de la unidad para la cual hace la solicitud, 6.

comao:

contrato de arrendamiento firmmado actualmente;
otro acuerdo escrito;

copias de cheques cancelados o estados bancarios que muestren los
pagos de alquiler al propietario, o

podran admitirse otros documentos con base en cada caso particular.

5. Una forma de prueba de alquiler adeudado, como:

a.

C.

registro de los pagos de alquiler actual que documente los atrasos de
los inquilinos (por cada mes, incluida cualquier asistencia de alquiler
previamente pagada directamente al propietario, si esta disponible);

declaracion de renta adeudada actual o carta del propietario o de la
empresa gestora;

Avisos previos de desalojo, incluidos avisos de pago de 15 dias, 3 dias u
otros avisos (debe incluir el monto de alquiler adeudado).

Una forma de prueba de gastos pendientes elegibles, como:

a. factura(s) actuales de servicios publicos que documente(n) el saldo
atrasado para el gas, electricidad, agua o eliminacion de desechos por
parte de companias incluidas, entre otras, Southern California Edison,
Southern California Gas Company, WM, Consolidated Disposal Service,
Allied Waste Services;

b. servicios de paisajismo;

c. los honorarios aplicables transferidos al inquilino como parte de su
contrato de arrendamiento y pagos de alquiler;

d. gastos de mantenimiento de los servicios incluidos en el contrato de
arrendamiento e incluidos en el alquiler de la unidad; y

e. cualquier cargo por retraso incurrido como resultado de que el
propietario no pueda hacer pagos por cualquiera de los costos de
servicios publicos y mantenimiento permitidos que se describieron
anteriormente.
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7. Para la(s) unidad(es) desocupada(s) debido a necesidades de reparacioén
relacionadas con incendios forestales, las pruebas seran las siguientes:

a.

Copias de todos los presupuestos, contratos, recibos, facturas, cheques
cancelados y cualquier otra documentacion necesaria para verificar el costo
de las reparacionesy su financiacion.

Copias de los planes de trabajo y permisos concedidos para las
reparaciones (si estan disponibles).

Las fechas estimadas de inicio y finalizacién de las reparaciones (si se
conocen).

8. Pruebas de deportacion o detencién, como por ejemplo:

a.

prueba obtenida a través de una busqueda en una base de datos:
https://locator.ice.gov/odls/#/search (detenido) o
https://acis.eoir.justice.gov/en/ (en el tribunal de inmigracion);

cualquier documento emitido por el Departamento de Seguridad Nacional
(Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas o Servicio de Aduanasy
Proteccion de Fronteras) que indique que un miembro del hogar ha sido
detenido o deportado por motivos de inmigracion; o

contrato de representacion legal de un abogado que esté representando al
inquilino en un asunto relacionado con las medidas de control de la
inmigracion; o

carta de contratacion de un abogado que vaya a representar al inquilino en
un asunto relacionado con las medidas de control de la inmigracion; o

comunicacion de una organizacion comunitaria al servicio de los
inmigrantes en relacién con la deportacion o la detencion; o

certificacion debidamente rellenada por el inquilino, solo si no se puede
proporcionar la documentacion anterior.

NOTA: Podran admitirse otros documentos con base en cada caso particular.
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https://acis.eoir.justice.gov/en/
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Coémo iniciar una solicitud

0 05 AOELES COURTY
& @ CONSUMER &
Vel BUSINESS AFFAIRS

HOME  FAQS

User Details

SO 05 41
’oo"\ D".«w‘ LOS ANGELES COUNTY Please provide the following details.
:a m: EMERGENCY Email Address
N 7 R E NT R E LI E F Email Address is required. h
Caupor® I

P
PROGRAMA DE AYUDA DE [omor s
EMERGENCIA PARA EL ALQUILER

DEL:CONDADO DE'LOS ANGELES "™

Welcome to the Los Angeles County

Participant Portal.

New users must first register their account
before signing into the portal.

December 17, 2025 at 9:00 AM PST to January 23, 2026 at 4:59 PM PST.
. -~ If you need assistance, you can contact the call center Monday-Friday (8:00
Periodo de solicitud AM- 5:00 PM PST). You can also dial through 711 if you require
Las solicitudes para el Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler se abriran el miércoles 17 de diciembre de Telecommunications Relay Services.
2025 a las 9:00 a. m., hora del Pacifico. La fecha limite para presentar la solicitud es el viernes 23 de enero de 2026 a

las 4:59 p. m., hora del Pacifico.

Technical Support

“ Neighborly Software

Ingrese a www.lacountyrentrelief.com y haga clic en “APPLY e Tendra que registrar una cuenta para acceder al portal de

o NOW?" (Iniciar solicitud). Sera redirigido al portal de solicitudes. aplicaciones.
1. Introduzca su direccion de correo electréonico y haga

clic en “SEND VERIFICATION CODE" (Enviar cédigo de
verificacion).
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http://www.lacountyrentrelief.com/

Coémo iniciar una solicitud

Neighborly Software account email verification code

& Reply | % Reply A ;
@ Microsoft on behalf of Neighborly Software <msonlineservicesteam@ ® D Repl 2 Repy All | = Forward &

User Details

To Thu 12/7/2023 418 PM
LOS ANGELES COUNTY Please provide the following details.
(i) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser. o EMERGENCY
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message. N RENT RELIEF Verification code has been sent to your inbox.

N x Please copy it to the input box below.
CAurort™

. . Email Address
Verify your email address .
testemail@lacountyrengrelief.com

Welcome to the Los Angeles County

Emergency Rent Relief

Thanks for verifying your testemail@lacountyrentrelief.com account! Participant Portal. Verification Code
Verification Code is required.
Your code is: 883458 h New usbirfsopews?;r%sgt irr?tgoisécﬁ; g:)egala.ccount —* [ Verification Code : ]
December 17, 2025 at 9:00 AM PST to January 23, 2026 at 4:59 PM PST.
If you need assistance, you can contact the call center Monday-Friday (8:00
ey R L P
[ Send new code ]
This message was sent from an unmonitored email ad Please do not reply ta this =
A \
Se enviara un codigo a su correo electrénico para verificarlo. Copie el codigo de verificacion de su correo electronico e
(Nota importante: el codigo indicado anteriormente es introduzcalo.

Unicamente a efectos de demostraciéon. Recibira su propio
codigo).

LOS ANGELES COUNTY
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RENT RELIEF



mailto:alyssa.luu@lendistry.com

Coémo iniciar una solicitud

o 4 m‘""% LOS ANGELES COUNTY
& EMERGENCY
< RENT RELIEF

Welcome to the Los Angeles County
Emergency Rent Relief
Participant Portal.

New users must first register their account
before signing into the portal.
December 17, 2025 at 9:00 AM PST to January 23, 2026 at 4:59 PM PST.

Telécommunications Relay Services.

“ Neighborly Software

1fyou need assmance /ou can contact the call center Monday-Frid
- 5:00 PM PST). You can also dia through 711 if you requi

User Details

Please provide the following details.

E-mail address verified. You can continue
now.

Email Address

testemail @lacountyrentrelief.com

l Change e-mail

New Password

New Password

Confirm New Password

Confirm New Password

Given Name

Given Name

Surname

Surname

&““«MW LOS ANGELES COUNTY
fa@ m‘ EMERGENCY
\ RENT RELIEF

“ Cauromt™”

Welcome to the Los Angeles County
Emergency Rent Relief
Participant Portal.

New users must first register their account
before signing into the portal.

December 17, 2025 at 9:00 AM PST to January 23, 2026 at 4:59 PM PST.
If you need asslstance ou can contact the call center Monday-Friday (8:00
AM:- 5:00 PM PST). You can also dial through 711 if you require
Telecommunications Relay Services.

“ Neighborly Software

Sign in
Don't have an account?Sign up now

Email Address
Please enter your Email Address

Email Address

Password
Please enter your password

Password

Forgot your password?

]

Language Preference Data Privacy Technical Support

Introduzca su nombre y apellido, y luego cree una contrasena
para su cuenta. Las contrasenas deben tener al menos 12
caracteres de longitud, contener mayusculas y minusculas, un
ndmero y un caracter especial.

Una vez que cree una contrasena, sera redirigido para iniciar

sesion en el portal.

LOS ANGELES COUNTY
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Coémo iniciar una solicitud

y Y a N
LQ=E =
Policy Documents Close X
Good Morning, Usuario
By clicking "Agree & Continue” you acknowledge that you have read and agree to all of the documents listed
below. Welcome to the Los Angeles County Emergency Rent Relief Portal.
Los Angeles County is committed to accessibility for all applicants. If you require this material in an alternate format or have

“The Hocumiiits istad elow! sl haVe baen rscerity sdded or crisngad @ E:“;"Eﬁ?ﬁ‘; questions about the program, please contact us at (877) 849-0770, Monday through Friday (8:00 a.m. - 5:00 p.m. PT).

I have read and agree to the content of End User License Agreement (PDF) - The Emergency Rent Relief Program application period runs from December 17, 2025 at 9:00 AM PST to January 23, 2026 at

1 have read and agree to the content of Privacy Policy (PDF),

[  StartaNew Application Search Applications | Q
. Application Name Description
Cancel Agree & Continue

Action

eles Emergency Rent Relief Program provides financial
Fund

assistance to qualifying property owners
months of rent relief with a

rioritize small landlords| start Application
cial hardships while also reducing the number
s

Landlord Application

0 Lea gl ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL y la e
POLITICA DE PRIVACIDAD. Margque ambas casillas para aceptar

los documentos. Haga clic en “ACCEPT & AGREE” (Aceptoy
estoy de acuerdo) para continuar.

PROPIETARIOS Y DUENOS DE VIVIENDAS DESPLAZADOS:
Haga clic en “START APPLICATION" (Iniciar solicitud) para
comenzar el proceso de solicitud. No presente multiples
solicitudes, esto puede causar demoras en la revision de su
solicitud o hacer que lo descalifiquen.

LOS ANGELES COUNTY

EMERGENCY
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Coémo iniciar una solicitud

Q=S =

New Application for Landlord Application
=) Landlord Application

Appication Status: Application in Progress App| ication
Please provide a name for the application: b (e, (i
P PP - 2 Caselb:31018

Usethe following format: Last Name, FirstName ~~~—— OSSSEEEEEE | e Please select Continue below to continue the application process.
a @ Application Overview
P

@ B. Applicant Information

@ C. Rental Property Information

P D. Tenant OR Displaced
Homeowner Information

@ E. Tenant Infor
@ F Household Members

@ G Income

@ H. Prior Assistance Received

‘ 1. Utilities and Other Allowable
Expenses

@ /- Payment Information

Submit

Back to Dashboard

e Introduzca su nombre y apellido en el siguiente formato: @ Para iniciar su solicitud, haga clic en “CLICK HERE TO
Nombre, apellido. Haga clic en “START APPLICATION" (Iniciar CONTINUE” (Haga clic aqui para continuar). Sera redirigido a la
solicitud) para continuar. primera seccion del proceso llamada “APPLICATION
OVERVIEW" (Descripcion de la solicitud).

LOS ANGELES COUNTY
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El proceso de solicitud // 1




Certificacion del solicitante Una solicitud por cada propiedad de alquiler
La certificacion del solicitante sera una declaracién hecha bajo pena de perjurio. No presente multiples solicitudes. Presentar multiples solicitudes puede causar
Las siguientes certificaciones se incluiran en la solicitud, segun proceda, y seran demoras en la revision de su solicitud.
una condicién para aceptar una subvencion:

* Ninguna persona puede presentar y tener aprobada mas de una solicitud en
* Propietario legal de cuatro o menos unidades. nombre de la misma unidad en alquiler.

* Haber comenzado las "medidas para reemplazar los ingresos". * El propietario no puede ser la misma persona que el inquilino.

« Haber experimentado un impacto financiero directo de mas del 10 % de los
ingresos mensuales antes de los incendios forestales.

» Haber recibido anteriormente asistencia de alquiler o la hipoteca de la FEMA o
del seguro.

* La aceptacion de esta subvencion cubre la totalidad de la deuda de alquiler
durante el periodo elegible.

» Reincorporar la(s) unidad(es) al mercado de alquiler en un plazo de 12 meses a
partir de la recepcién de la adjudicacion.

LOS ANGELES COUNTY

EMERGENCY
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Identificacion de identificaciéon personal (Personal Identification Information,
PII)

Es posible que la identificacion de informacion personal no se envie por correo
electronico a inquilinos ni propietarios.

» Los solicitantes suben directamente al portal toda la documentacion que
respalde su solicitud.

Todos los miembros del equipo de gestion de casos reciben capacitacion sobre
ejemplos de PIl que se utilizan con frecuencia en el programay sus
responsabilidades para preservary proteger la sensibilidad de estos datos.

Participacion de inquilinos

Es posible que se solicite a los inquilinos que validen la informacion

proporcionada en la solicitud, incluida, entre otras:

+ verificaciéon de sus niveles de ingreso reportados en la solicitud,;

« validacién de que actualmente residen en la unidad afectada (es decir, la
unidad para la que el propietario esta solicitando ayuda).

Un representante del programa se pondra en contacto con su inquilino con
respecto a la informacion o documentacion faltante para su solicitud del
Programa de Ayuda para el Alquiler de Los Angeles. Si no es posible comunicarse
con los inquilinos, esto puede causar demoras en la revision de su solicitud o
hacer que lo descalifiquen.

Tenga en cuenta: el financiamiento de este programa es limitado y es posible
que el nuUmero de solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad
supere los fondos disponibles. Presentar una solicitud o cumplir los requisitos
de elegibilidad del programa no garantiza el financiamiento.

LOS ANGELES COUNTY
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Hacer clic aqui para ver la vista previa de la solicitud en
iMas idiomas proximamente! Podra ver la solicitud en los siguientes idiomas:

+ Arabe

* Armenio

* Chino (simplificado y tradicional)
e Farsi

« Hindi

+ Japonés

« Jemer/Camboyano
+ Coreano

* Ruso

» Espanol

+ Tagalo

+ Tailandés

* Vietnamita

Revise www.lacountyrentrelief.com para ver actualizaciones.

LOS ANGELES COUNTY
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https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2025/12/Application_Landlord-Application_Preview.pdf
http://www.lacountyrentrelief.com/
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Los administradores de casos de este programa revisaran lo siguiente, ademas Ademas de determinar la elegibilidad del solicitante, el proceso de revision de la

de otras piezas de informacion para determinar si un solicitante es elegible: solicitud garantiza que no se emitan pagos duplicados al confirmar los siguientes
criterios minimos:

a. Confirmar que la direccion de la propiedad de alquiler esté dentro de los

limites geograficos del programai (dentro del condado de Los Angeles). a. Ninguna persona puede presentar y tener aprobada mas de una solicitud en

b. Verificar la titularidad de la unidad de alquiler utilizando la documentacién hombredelaimisma unidad emalquiler.

del solicitante y la validacion de terceros.

b. El propietario no puede ser la misma persona que el inquilino.
c. Confirmar la identidad y la relacion de alquiler del inquilino.

d. Confirmar que la unidad esta ocupada actualmente por el inquilino afectado. Si falta informacién sobre una solicitud o se necesita documentacion adicional
para hacer una recomendacion de elegibilidad, un administrador de casos hara

e. Confirmar que los atrasos y gastos de alquiler se acumularon a partir del 17 de  un seguimiento con el solicitante a través de su método de contacto preferido
abril de 2024. (es decir, a través de una llamada o correo electrénico) y volvera a pedir la
informacion al solicitante en el portal de solicitud.
f. Confirmar que el inquilino llend el formulario de autocertificacion para la
proteccion contra el desalojo (Categoria 1).
Puede iniciar sesion en el portal en cualquier momento para revisar las
g. Confirmar que el inquilino ha comenzado las medidas para reemplazar los actualizaciones de estado. Consulte desde la pagina 26 hasta la 28 para revisar los
ingresos. diferentes estados de una solicitud y su significado.

h. Confirmar que el inquilino ha experimentado un impacto financiero directo
de mas del 10 % de sus ingresos mensuales previo a los incendios forestales.

i. Validar el promedio de los ingresos del area (AMI) del solicitante o inquilino.

j. Verificar los detalles de pago y la informacion del formulario W9 a través de
recursos de terceros.

k. Calcular el pago de la subvencion. Continda en la pagina siguiente.

of 105,
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Revise su portal de solicitudes con frecuencia y en cualquier momento para obtener actualizaciones de estado y tareas
relacionadas asociadas con su solicitud para el Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler del condado de Los Angeles.

Estado de la solicitud Lo que significa

El propietario ha iniciado la solicitud; sin embargo, la solicitud no se ha presentado.
Solicitud no presentada + El propietario todavia puede hacer cambios en la solicitud mientras esta en progreso. Una vez que el
propietario presente la solicitud, no podrd hacer ediciones sin la ayuda de un administrador de casos.

Solicitud presentada: pendiente asignacién al grupo de

espera El propietario ha presentado una solicitud y esta pendiente de priorizacion.

El propietario ha presentado su solicitud y, segun la base de datos de prioridad, se ha identificado como

Solicitud presentada: grupo 1 en la lista de espera un archivo de maxima prioridad.

El propietario ha presentado su solicitud y, segun la base de datos de prioridad, se ha identificado como

un archivo de segunda prioridad.

* Los archivos de segunda prioridad solo se revisardn una vez que se hayan completado los archivos de
maxima prioridad.

Solicitud presentada: grupo 2 en la lista de espera

El propietario ha presentado su solicitud y, segun la base de datos de prioridad, se ha identificado como

un archivo de tercera prioridad.

* Larevisién de los archivos de tercera prioridad depende de la finalizacion de los casos de maxima y
segunda prioridad.

Solicitud presentada: grupo 3 en la lista de espera

El propietario ha presentado su solicitud y, segun la base de datos de prioridad, se ha identificado como
un archivo de cuarta prioridad.
Solicitud presentada: grupo 4 en la lista de espera * Larevisién de los archivos de cuarta prioridad depende de la finalizacidén de los casos de primera a
tercera prioridad.

Recepcidén de la solicitud Se ha asignado un administrador de casos al archivo.

Continua en la pagina siguiente.
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Revise su portal de solicitudes con frecuencia y en cualquier momento para obtener actualizaciones de estado y tareas
relacionadas asociadas con su solicitud para el Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler del condado de Los Angeles.

Estado de la solicitud

En espera de informacién adicional

En espera de informacién adicional del inquilino

Solicitud bajo revision

Presentado para el pago

Pago pendiente de revision final

Pago concedido

Solicitud completada: no elegible

Apelacién presentada

Apelacion bajo revision

Lo que significa

Un administrador de casos ha solicitado informacién adicional o documentacion que faltaba en la
solicitud del propietario.

La solicitud del propietario tiene toda la documentaciéon necesaria; sin embargo, el inquilino no ha
demostrado su elegibilidad. Un administrador de casos se pondra en contacto para recopilar la
informacion faltante del inquilino.

El equipo de gestion de casos esta revisando la solicitud.
El archivo se considera elegible para una subvenciény se ha presentado para su pago.

Se completara una revision final antes de procesar el pago.

Se ha concedido el pago al solicitante.

Tras la confirmacion del equipo de gestion de casos, se determind que el archivo no era elegible. La
notificacion de no elegible es enviada por el director o administrador de casos y detalla las razones de
la descalificacion.

Después de ser declarado no elegible, los solicitantes tendran la opcién de apelar las razones de la
descalificacion.

Se ha asignhado un coordinador de apelaciones al archivo y se ha iniciado la revision.

Continua en la pagina siguiente.
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Revise su portal de solicitudes con frecuencia y en cualquier momento para obtener actualizaciones de estado y tareas
relacionadas asociadas con su solicitud para el Programa de Ayuda de Emergencia para el Alquiler del condado de Los Angeles.

Estado de la solicitud

Apelacion aprobada

Apelacion rechazada: archivo no elegible

Sin respuesta

Sin respuesta del inquilino

Duplicado
Duplicado: inquilino
Retirada

Solicitud remitida

Lo que significa

Después de revisar la documentacion de apelaciones proporcionada, un coordinador de apelaciones
ha determinado que el archivo es elegible. El coordinador de apelaciones enviara un correo
electrénico de aprobacién detallando los motivos por los que el solicitante apeld con éxito.

Un coordinador de apelaciones ha determinado que el archivo todavia no es elegible.

El administrador de casos ha llevado a cabo numerosos intentos de contacto; sin embargo, el
propietario no ha respondido.

El administrador de casos ha llevado a cabo numerosos intentos de contacto; sin embargo, el
inquilino no ha respondido.

El propietario tiene mas de 1 archivo para la misma unidad en alquiler.
El inquilino tiene mas de 1 archivo para la misma unidad de alquiler.

El propietario ha contactado a un administrador de casos y declard que ya no desea participar.

El solicitante no esta dentro de la jurisdiccion de este programa y recibird recursos externos por parte
de su administrador de casos para otra ayuda/apoyo.

Continua en la pagina siguiente.
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Una vez que una solicitud ha sido revisada, se tomara una decision para
otorgar al solicitante el monto total de su solicitud, un monto parcial o
considerar al solicitante no elegible para una subvencion.

Tenga en cuenta: el financiamiento de este programa es limitado y es
posible que el nUmero de solicitantes que cumplan los requisitos de
elegibilidad supere los fondos disponibles. Presentar una solicitud o
cumplir los requisitos de elegibilidad del programa no garantiza el
financiamiento.

El solicitante puede apelar la decision siguiendo las instrucciones
indicadas en el correo electréonico de la decision y al enviar toda la
documentacion necesaria para respaldar la solicitud.

* Elsolicitante SOLO puede presentar UNA apelacion.

Si se requiere una accion o aclaracion adicionales, un miembro del equipo
hara un seguimiento con el solicitante utilizando su método de contacto
preferido. Si el solicitante proporciona la informacion solicitada, esto sera
considerado en la resolucion de apelacion. De lo contrario, solo se
consideraran los documentos y la informacion proporcionados en el
momento de la decision de la adjudicacion. Al finalizar la revision, un
miembro del equipo aprobara o denegara la apelacion.

La revision de la apelacion es la revision final de la solicitud una vez que se
ha presentado a través del sistema de apelaciones. La notificacion final
sobre el estado de la apelacion sera enviada al solicitante y al inquilino.

* La apelacion debe presentarse al programa en un plazo de 30 dias
siguientes a la notificacion de no elegibilidad.

Una vez que se presenta una apelacion con éxito, los miembros del equipo
especialmente designados de este programa revisaran la presentacion de
la apelacion. Solo se revisara la informacién del solicitante relacionada con
el motivo de la apelacion.
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Centro de atencion al cliente
(877) 849-0770

Lunes a viernes*
De 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico

Del 19 al 23 de enero
Lunes a viernes*
De 7:00 a. m. a 7:00 p. m., hora del Pacifico

*Excepto en festividades estatales y federales

Enlaces directos

Descripcién del programa
Documentos requeridos
Como iniciar una solicitud
El proceso de solicitud
El proceso de revision
El proceso de apelacion
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