
راهنمای برنامه و درخواست
02/05/26: تاری    خ بازنگری

ازطریق مدیر آن یعتی ( «DCBA»)« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط ( «برنامه»)Los Angelesبرنامه کمک هزینه اجاره اضطراری کانتی 
The Center by Lendistryارائه می شود.

ه دهندگان و نه ارائ« مدیر»نه . را اداره می کند و می تواند از ارائه دهندگان خدمات شخص ثالث برای اجرای عناصر خاص این برنامه استفاده کند« برنامه»DCBAاز طرف « مدیر»
ی نمی کنند؛   را تعیی 

د ارتباطی یا جدول زمانی ایط بودن، راهبر .تمام الزامات برنامه را مقرر می کندDCBAخدمات شخص ثالث آن، محدوده برنامه، معیارهای واجد شر

.اطلاعات موجود در مطالب مرجع ارائه شده ممکن است دستخوش تغیب  شود



نمای کلی برنامه

بررسی اجمالی برنامه
برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری Los Angelesکانتی ( DCBA)« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»

ی های متأثر از موارد اضطراری اخب  کمک مالی ارائه دهد .را آغاز می کند تا به مالکان ملک و اجاره نشی 

کلات مالی اولویت این برنامه صاحب خانه های خرد با حداکبر چهار واحد اجاره ای خواهد بود تا به آنها کمک کند مش

ی های کانتی که به دلیل اجار ی حال تعداد اجاره نشی  ه ناشر از موارد اضطراری مخرب را کاهش دهند و درعی 

.پرداخت نشده حکم تخلیه علیه شان گرفته شده است کمبی شود

اهدای کمک هزینه
.  ماه بدهی اجاره را می توان پوشش داد( 6)تا شش •

ی شده است 15,000حداکبر کمک هزینه • (.استثنائانی وجود دارد)به ازای هر واحد اجاره ای تعیی 

موارد مجاز استفاده از بودجه
:از وجوه کمک هزینه برای پوشش موارد زیر می توان استفاده کرد

؛(معوقات اجاره)اجاره پرداخت نشده •

یا /وام مسکن پرداخت نشده؛ و•

 به مشکلات مالی ناشر از طوفان و آت•
ً
ش سوزی سایر هزینه های پرداخت نشده، سوای از اجاره، که مستقیما

یا هرگونه مشکلات مالی اضطراری دیگر 2025در سال ( Palisades)یا پالیسیدز ( Eaton)« ایتون»

.باشدمربوط 
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ایط درخواست دادن است؟ چه کسی واجد شر

ایط: صاحب خانه ها• برای افراد یا نهادهانی که دارای اجاره پرداخت نشده یا سایر هزینه های واجد شر

ی هستند، ازجمله کسانی که تحت تأثب  طوفان ایتون و آش سوزLos Angelesاملاک در کانتی 

.ژانویه یا هرگونه مشکلات مالی اضطراری دیگر قرار گرفته اند7پالیسیدز در تاری    خ 

یسیدز در صاحبان خانه هانی که به دلیل رویدادهای آتش سوزی ایتون و پال: صاحب خانه های آواره شده•

ن یا وام مسک/ژانویه آواره شده اند و اجاره عقب افتاده در خانه های استیجاری فعلی خود و7تاری    خ 

FEMAپرداخت نشده برای خانه ای که از آن آواره شده اند دارند، و حمایت اجاره ای آنها از 
ایط اضطراری فدرال) .یا بیمه به اتمام رسیده است( سازمان مدیریت شر

ن ها•  هانی با اجاره پرداخت نشده ازجمله افرادی که در تاری    خ : اجاره نشی 
ی تحت 2025ژانویه7اجاره نشی 

.یا سایر مشکلات مالی اضطراری بوده اندPalisadesو Eatonتأثب  وقایع آتش سوزی 

2



3روش شناسی اولویت بندی

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

چه برنامه هایی در اولویت بررسی قرار خواهند گرفت؟

به عنوان مناطق LA(LA County Equity Explorer)کاوشگر برابری کانتی واحدهانی که در ابزار 1.
.بالاترین و سطح بالای نیاز تعریف شده انددارای 
 & COVID Vulnerability)« آسیب پذیری و بازیانر کووید»این برنامه از لایه نقشه •

Recovery)ین نیاز و آسیب پذیری ر این امر . ا دارندبرای شناسانی جوامعی استفاده می کند که بیشبی
ین تأثب  را خواهند کمک می کند تا اطمینان حاصل کنیم کمک های مالی به جانی هدایت  شوند که بیشبی

.داشت

.واحد اجاره ای دارند( 4)صاحب خانه های خرد که حداکبر چهار 2.

.استLAمیانه درآمد کانتی یا کمبی از % 80مالکان ملکی که درآمد خانوار آن ها 3.

س نباشد، اولویت به خانوارهای مستأجری اختصاص داده می شود که درآمد آ4. ن ها کمبی یا اگر درآمد مالک در دسبی
.باشد« LAمیانه درآمد منطقه کانتی »درصد 80برابر 

لی اثبات کنند، صاحب خانه هانی که می توانند به طور کامل تمام اجاره های را که طلب دارند از طریق رسید کمک ما5.
، بدهی مستأجرین کمبی از حداکبر کمک هزینه اعطانی برای هر واحد باشند ماه بدهی اجاره با 6این حداکبر . یعتی

ی شده است دلار15,000حداکبر کمک هزینه  (.استثنائانی محدود وجود دارد)برای هر واحد تعیی 
غ اعطانی برای مثال، مالک مایل باشد به طور داوطلبانه از هرگونه بدهی اجاره مازاد بر حداکبر مبل1.

. صرف نظر کند

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:~:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:~:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.


4معیارهای صلاحیت  

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

:متقاضیانی  که برای اعطای کمک هزینه انتخاب شده اند باید دارای معیارهای صلاحیتی زیر باشند

.  باشدLos Angelesملک اجاره ای در کانتی •

ی از مالکیت ارائه دهد که به طور مستقل به تأیید من/صاحب خانه• ابع شخص ثالث مالک ملک باید سند معتبر
.رسیده باشد

.اعتبارسنجر شودIRSباید ازطریق سوابق W9اطلاعات •

.اثبات رابطه اجاره با مدرک اجاره نامه تأیید می شود•

ی 2025ژانویه 7تحت تأثب  به طور قابل تأییدی قبل از ( های)واحد• آسیب دیده اشغال ( های)توسط اجاره نشی 
.شده باشند و وجود معوقات اجاره تأیید شده باشد

. هزینه های مرتبط با مدارک قابل تأیید اثبات می شود•

د• ایط که در اسلاید بعدی ذکر شده است، قرار گب  .متقاضی باید در یکی از دسته های واجد شر



5(ادامه)معیارهای صلاحیت  

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

ن های متأثر از آتش سوزی اجاره نشی 

 تحت تأثب  آتش سوزی ها قرار گرفته اند
ً
.این شامل صاحب خانه ها با مستأجرانی است که مستقیما

 کرده باشند2025ژانویه 7مستأجران باید قبل از •
ی

.در واحد زندگ
.باشد( AMI)درصد میانه درآمد منطقه 150کمبی از 2024درآمد خانوار مستأجران در سال •
.درصد از درآمد ماهانه خود را به دلیل آتش سوزی ها از دست داده باشند10مستأجران بیش از •
وع به جستجوی درآمد جایگزین کرده باشند• .مستأجران شر
قادر 2025ای ژانویه مستأجران فرم گواهی خوداظهاری کتتر ارائه کرده باشند مبتی بر اینکه به دلیل آتش سوزی ه•

.به پرداخت اجاره نیستند

ماه بدهی اجاره مربوط به آتش سوزی( 6)حداکبر شش : مبلغ کمک هزینه

جمعیت های متأثر از آتش سوزی

یب این شامل آن دسته از صاحب خانه هانی می شود که مستأجران آن ها به طور مستقیم از آتش سوزی ها آس
.رده اندرا دارند، اما فرم خوداظهاری کتتر ارائه نک« مستأجران آسیب دیده از آتش سوزی »دیده اند، معیارهای 

ماه بدهی اجاره مربوط به آتش سوزی( 6)حداکبر شش : مبلغ کمک هزینه

ن ها یا صاحب خانه های آواره شده اجاره نشی 
یا FEMAط این شامل مستأجران یا مالکان خانه هانی می شود که جابجا شده اند و کمک هزینه اجاره ارائه شده توس

.بیمه را به اتمام رسانده اند

دلار نیست15,000ماه بدهی اجاره مربوط به آتش سوزی که بیش از ( 6)حداکبر شش : مبلغ کمک هزینه

ایت از حکم تثبیت اجاره و حم»صاحب خانه هایی که واحدهای استیجاری آن ها به طور کامل تحت پوشش 
(  Rent Stabilization and Tenant Protections Ordinance, RSTPO)« مستأجر

دارندقرار 
(  RSTPO)« حکم تثبیت اجاره و حمایت از مستأجر»این شامل صاحب خانه های خرد با واحدهای تحت پوشش 

ات مربوط به آتش سوزی خالی هستند .می شود که به دلیل تعمب 
.واحد مسکونی آسیب دیده باید دارای یک وام مسکن فعال باشد•
. ماه پس از دریافت کمک هزینه به بازار اجاره بازگردانده شود12واحد مسکونی آسیب دیده باید ظرف •
.مورد سکونت بوده باشند2025ژانویه 7ماه قبل از ( 6)این واحدها باید طی شش •

دلار نیست15,000ماه بدهی اجاره مربوط به آتش سوزی که بیش از ( 6)حداکبر شش : مبلغ کمک هزینه



6(ادامه)معیارهای صلاحیت  

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

خانوارهای درگی  مشکلات اقتصادی اضطراری

ایط اضطراری یا س ی است که شر  ها و مالکان خانه هانی با خانوارهای اجاره نشی 
ی ایر مشکلات این مورد شامل اجاره نشی 

.اقتصادی نوظهور را تجربه می کنند

ایط ممکن است شامل آن دسته باشند که به دلیل اقدامات فدرال با هدف جوامع مهاج ر و خانوارهای واجد شر
.خانوارهای در معرض خطر نر ثبانی مسکن یا حکم تخلیه، دچار کاهش ناگهانی درآمد شده اند

دلار نیست15,000ماه بدهی اجاره مربوط به آتش سوزی که بیش از ( 6)حداکبر شش : مبلغ کمک هزینه

 توجه داشته باشید
ً
با این . ه نیستافشای وضعیت مهاجرت اعضای خانوار جزء الزامات صلاحیت  این برنام: لطفا

 
ن
که یک فرد حال، کانت  اذعان می دارد که خانوارهای درگی  در مشکلات اقتصادی منحصر به فردی هستند، زمای

.  نان آور خانواده به دلیل فعالیت های اجرایی مهاجرت فدرال بازداشت می شود

 در منطقه افزایش یافته است و بر خانوارهای بازد
ً
ا ن فعالیت هایی اخی  اشت شدگان تأثی  با توجه به اینکه چنی 

 به این گروه است
ن
ن دلیل، اگر یک. گذاشته است، هدف این برنامه اطمینان از خدمت رسای خانوار اعلام به همی 

خواست کند که مشکلات اقتصادی آن ناسیر از اقدامات اخی  اجرایی فدرال است، برنامه ممکن است مدرکی در
 قرار گرفته است

 
 که ای. نماید دال بر اینکه این خانوار تحت تأثی  بازداشت مهاجری

 
ن اطلاعات در در صوری

س نباشد یا اینکه شما تمایلی به افشای آن نداشته باشید، همچنان ممکن است در صورت م واجهه با دسی 
ایط دریافت کمک هزینه اجاره باشید .مشکلات اقتصادی، واجد شر



7تصدیق متقاضن 

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

قاضی صحت گواهی نامه مت. گواهی نامه متقاضی باید به عنوان یک سند الزامی در طول فرآیند درخواست ارائه شود
. اطلاعات ارائه شده در درخواست را تأیید می کند و سندی با پشتوانه قانونی محسوب می شود

ایط پذیرش اعطای کمک هزینه حسب مورد در درخواست درج خواهد شد :   تصدیق های زیر و شر

 کنید( یعتی مالک قانونی حداکبر چهار واحد اجاره ای)خود را به عنوان یک صاحب خانه خرد •
ی
معرف

را آغاز کرده باشید« تلاش های جایگزیتی درآمد»•

ان بیش از • ی به مالی مستقیمی به مب  از درآمد ماهانه خود را تجربه کرده باشید% 10شما قبل از آتش سوزی ها، صری

یا بیمه /وFEMAکمک های قبلی دریافت شده برای اجاره یا وام مسکن از •

ایط تسویه می شود• *با پذیرش این کمک، بدهی کامل اجاره بهای دوره واجد شر

ودماه پس از دریافت کمک مالی، دوباره به بازار اجاره بازگردانده ش12مسکونی باید حداکبر تا ( های)واحد•

.چشم پوشر از بدهی اجاره ای فراتر از سقف کمک مالی، داوطلبانه است و از سوی مالکان الزامی نیست*



ایط اسناد واجد شر
مدرک هویت؛ و1.
مدرک درآمد؛ و2.
مدرک مالکیت؛ و3.
مدرک اجاره واحد که برای آن درخواست شده؛ و4.
مدرک بدهی اجاره؛ و5.
.مدرک هزینه های معوقه مرتبط6.
ات مرتبط با آتش سوزی7. مدارک مربوط به نیازهای تعمب 
یا بازداشت  /مدارک اثبات کننده دیپورت و8.
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حویل داده برای لحاظ شدن در برنامه کمک هزینه اجاره یا قبوض آب، برق و گاز، اسناد زیر باید همراه درخواست ت

ی صلاحیت به صلاح د)شود  DCBAید این فهرست اسناد کامل نیست و ممکن است در طول روند بازبیتی تعیی 
وی از رهنمودهای برنامه، اسناد دیگری درخواست شودLos Angelesکانتی  (.و با پب 

:هویت  مانندمدرک نوعی 1.

.aک: کارت شناسانی عکس دار صادرشده توسط دولت ،  معتبر
ی

ارت شناسانی می تواند یک گواهینامه رانندگ

، گذرنامه  ی المللی)ایالتی یا کارت شناسانی نظامی باشد؛ یا( ازجمله نوع بی 

.b؛ یا: گواهی تولد یک کتی از گواهی تولد متقاضی

.cی اجتماعی ؛ یا: کارت تأمی  ی اجتماعی متقاضی اصل یا کتی گواهی شده کارت تأمی 

.dاسنادی که تأییدکننده: گرین کارت یا سند وضعیت مهاجرت ، وضعیت برای شهروندان غب  آمریکانی

یا روادید کاری؛ یا( گرین کارت)مهاجرت آنها باشد نظب  یک کارت سکونت دائمی 

.eبرای شهروندانی که تابعیت گرفته اند، یک کتی از گواهی تابعیت یا: گواهی تابعیت

.fله از طریق برای افرادی که شهروندی ایالات متحده را از روش های دیگر گرفته اند، از جم: گواهی تابعیت

والدین،  یک کتی از گواهی شهروندی؛ یا

.g؛ یابرای اعضای قبایل شناخته شده بومی آمریکا، یک کارت شناسانی : کارت شناسانی قبیله ای قبیله ای معتبر
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.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

.hکارت شناسانی کنسولی صادره توسط سفارت: کارت شناسانی کنسولی ، یا کنسولگری برای اتباع خارجر

کشورشان؛ یا

.iایط: کارت ثبت  نام رأی دهنده ی در برجی شر به عنوان مدرک می توان از یک کارت ثبت  نام رأی دهنده معتبر نب 

هویتی استفاده کرد؛ یا

.jنوان مدرک برجی از ایالت ها کارت های کمک عمومی ارائه می دهند که می توان از آنها به ع: کارت کمک عمومی

هویتی برای برنامه های دولتی استفاده کرد؛ یا

.kدانشجو باشد، کارت شناسانی مدرسه یا کالج مم: کارت شناسانی مدرسه یا کالج 
کن است قبول اگر متقاضی

شود؛ یا

.lجدید : قبوض آب، برق و گاز 
ی
ه)قبوض مصرف ه نام و نشانی که دربردارند( مثل قبوض آب، برق و گاز و غب 

متقاضی است می تواند به تأیید هویت او کمک کند؛ یا

.mی می: صورت حساب های بانکی  تواند صورت حساب های بانکی جدید دربردارنده نام و نشانی متقاضی نب 

به عنوان مدرک هویتی عمل کند؛ یا

.nی خودرو، یک کتی از سند ثبت نام خودرو دربردارنده نام و نشانی : سند ثبت خودرو ؛ یابرای مالکی  متقاضی

.oباشد؛ یایک کارت شناسانی پرسنلی که کارفرمای متقاضی آن را صادر کرده: کارت شناسانی اشتغال

.p ؛ یانامه ای از یک نهاد دولتی که هویت متقاضی را تصدیق کرده باشد: نامه ای از یک نهاد دولتی

.qاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد

ایط اسناد واجد شر



ایط اسناد واجد شر

:درآمد نظی  مدرک نوعی از 2.

.aاخب  فدرال : اظهارنامه های مالیانی فدرال 
، از جمله (تاکنون2021)کتی اکبر اظهارنامه های مالیانی

زمان بندی ها و پیوست ها؛ یا

.b فرم هایW-2 : کتی های فرم هایW-2برای هر کارفرما از سال قبل؛ یا

.c 
ی
 اخب  که دربردارنده اطلاعات چند ماه قبل است و درآمد ثاب: فیش های حقوف

ی
ت را نشان فیش های حقوف

می دهد؛ یا

.dحقوق و مدت اشتغال ا: نامه تأیید اشتغال ، و را بیان نامه ای از طرف کارفرما که موقعیت شغلی متقاضی

می کند؛ یا

.eی اجتماعی ی اجتماعی دریافتی را نشان: اظهارنامه مزایای تأمی  می دهد؛ یااظهارنامه ای که مبلغ مزایای تأمی 

.f 
ی

، از جمله اظهارنامه مزایا؛ یا: درآمد مستمری یا بازنشستکی
ی

مدارک مستمری یا بازنشستکی

.gمدارک مزایای بیکاری دریافت شده، درصورت مصداق؛ یا: مزایای بیکاری

.h ؛ نظب  اظهارنامه های مزایا؛ یا: درآمد ناتوانی
مدرک درآمد ناتوانی

.iینه های حمایتی یا اسناد دادگاه یا توافق نامه های کتتر که نشان دهنده هز: هزینه های حمایتی یا نفقه فرزند

نفقه فرزند دریافتی باشد

.jاسناد درآمد اجاره دریافتی از املاک تحت تملک؛ یا: درآمد اجاره
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.kد سود صورت حساب های بانکی یا از مؤسسات مالی که نشان دهنده سود و درآم: سود بانکی و سود سهام

سهام باشد؛ یا

.lده های مع: صورت حساب های بانکی مول و کتی های صورت حساب های بانکی جدید که نشان دهنده سبی

موجودی های حساب باشد؛ یا

.mمدرک سود کسب شده از اوراق قرضه پس انداز؛ یا: اوراق قرضه پس انداز

.nمدرک مزایای دریافتی کهنه شبازان؛ یا: مزایای کهنه شبازان

.o کمک عمومی یاTANF : کمک موقعت برای خانواده های نیازمند»مدرک کمک عمومی یا »(TANF  )

دریافت شده؛ یا

.pان خسارت کارگران ان خسارت کارگران؛ یا: جبر مدرک جبر

.qاظهارنامه هانی که درآمد از مقرری های سالانه را نشان دهد؛ یا: اظهارنامه های مقرری سالانه

.rمدرک درآمد از سهام یا اوراق قرضه؛ یا: سهام یا اوراق قرضه

.sده گذاری ده گذاری؛ یا: درآمد صندوق سبی مدرک درآمد از صندوق های سبی

.t مدارک سایر کمک های دولتی دریافت شده؛ یا: سایر کمک های دولتی

.uزیان؛ یا/ددرصورت خود اشتغالی، کتی های اظهارنامه های مالیانی و اظهارنامه های سو: درآمد خود اشتغالی

.vح می دهد؛ یا: نامه توضیحات ایط خاض را که بر درآمد تأثب  می گذارد شر نامه ای که شر

.wاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد



ایط اسناد واجد شر

:مانند( مختص مالکان ملک)مالکیت مدرک نوعی 3.

.aیک کتی از سند ملک که نشان دهنده نام متقاضی به عنوان مالک باشد؛ یا: سند

.bک باشد؛ یایک کتی از بیمه نامه مالکیت که تأیید کننده مالکیت و گروه های مل: بیمه نامه مالکیت

.cاشد؛ یایک اظهارنامه یا رسید مالیانی جدید ملک که نشان دهنده مالکیت ب: اظهارنامه مالیانی ملک

.dنده است؛ ی: صورت وضعیت وام ایک صورت وضعیت وام جدید که نشان دهد که متقاضی وام گب 

.e ی یک کتی از بیمه نامه کنونی مالک برای ملک؛ یا: بیمه نامه مالکی 

.fیک گزارش ارزشیانر جدید ملک که شامل نام متقاضی به عنوان مالک است؛ یا: ارزشیانر ملک

.gیک کتی از اطلاعیه ارزیانر ملک از اداره ارزیانر مالیانی محلی؛ یا: اطلاعیه ارزیانر ملک

.h خط اعتباری سهام خانه»اظهارنامه »(Home Equity Line of Credit :) درصورت وجود، یک

اظهارنامه از حساب خط اعتباری سهام خانه؛ یا

.iیک کتی از توافق نامه مورد استفاده برای خرید ملک؛ یا: توافق نامه خرید خانه

.j اظهارنامه بازپرداخت(HUD-1 :) اظهارنامه بازپرداختHUD-1مورد استفاده در طول خرید ملک؛ یا

.kاگر مالکیت ملک از طریق سند انتقال منتقل شده باشد، یک کتی از سند؛ یا: سند انتقال
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.lیک گزارش نظرسنجر جدید ملک؛ یا: نظرسنجر ملک

.mااگر مالکیت ملک از طریق ضمانت نامه منتقل شده باشد، یک کتی از سند؛ ی: سند ضمانت نامه

.nقبوض آب، برق و گاز جدید برای متقاضی به نشانی ملک؛ یا: قبوض آب، برق و گاز

.oاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

.ادامه در صفحه بعد



ایط اسناد واجد شر

:مدرک اجاره نامه  برای واحدی که درخواست شده، مانندیک نوع 4.

.a؛ یا اجاره نامه امضاشده کنونی

.bموافقت نامه کتتر دیگر؛ یا

.cکتی های چک های پرداخت شده یا صورت حساب های بانکی که نشان دهنده پرداخت های اجاره به

صاحب خانه است؛ یا

.dاسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند.

:مدرک بدهی اجاره، مانندیک نوع 5.

.a از جمله هرگونه کمک هزی)ثبت می کند ( هر ماه)اظهارنامه اجاره فعلی که بدهی  های معوقه را 
ً
نه اجاره که قبلا

(به طور مستقیم به صاحب خانه پرداخت شده باشد، درصورت وجود

.bکت مدیریتی /اظهارنامه نامه شرسید اجاره کنونی از صاحب خانه یا شر

.c باید شامل مبالغ اجاره )روزه یا سایر اطلاعیه های پرداخت 3روزه، 15اطلاعیه های تخلیه قبلی، از جمله

(.معوقه باشد
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:مدرک هزینه های معوقه مرتبط مانندیک نوع 6.

.aکه مبالغ پرداخت نشده آب، برق و گاز و( های)صورت حساب 
ی
کت های یا جابجانی زباله ا/قبوض مصرف ز شر

Southern California Edison کت گاز ، خدمات دفع Southern California ،WM، شر

، خدمات جمع آوری پسماند متحد (Consolidated Disposal Service)زباله ادغام شده 

(Allied Waste Services )ه را مستندسازی می کند و غب 

.bخدمات محوطه سازی؛

.c هزینه های قابل اجرا که به عنوان بخشر از اجاره نامه و مبالغ اجاره به مستأجر محول می شود؛

.dات امکانات رفاهی درج شده در اجاره نامه و برای اجاره واحد؛ و  /هزینه نگهداری تعمب 

.eجای 
ی
ز آب، برق و گاز هزینه های اخب  متحمل شده در نتیجه اینکه صاحب خانه نتوانسته برای خدمات مصرف

ات فوق الذکر پرداخت کند/و هزینه های نگهداری .تعمب 



ایط اسناد واجد شر

:که به دلیل نیازهای تعمی  ناسیر از آتش سوزی خالی است، مانند( هایی )برای واحد. 7

.aه برای کتی تمام برآوردها، قراردادها، صورت حساب ها، فاکتورها، چک های وصول شده و هر سند دیگری ک

ی مالی آن لازم باشد ات و نحوه تأمی  .تأیید هزینه تعمب 

.b ات (.در صورت موجود بودن)کتی برنامه های کاری و مجوزهای صادرشده برای انجام تعمب 

.c ات وع و اتمام تعمب  (.  در صورت معلوم بودن)تاری    خ های تخمیتی شر

:یا بازداشت، مانند/مدارک اثبات کننده دیپورت و. 8

.aاثبات ازطریق جستجو در پایگاه داده :https://locator.ice.gov/odls/#/search
؛(در دادگاه مهاجرت)/https://acis.eoir.justice.gov/enیا ( در بازداشت)

.b ی مهاجرت و گمرک یا گمرک و مح)هر سندی که صادره از وزارت امنیت داخلی افظت از شویس اجرای قوانی 

ی مهاجرت بازداشت یا دی( مرزها پورت شده باشد و نشان دهد که یکی از اعضای خانوار به دلیل اجرای قوانی 

است؛ یا

.c ی در امری مرتبط با اجرای( حق الزحمه وکالت)قرارداد حقوفی ی برای وکیلی که نماینده اجاره نشی  قوانی 

مهاجرت است؛ یا

.d ی با وکیلی که قرار است نماینده مستأجر در امری مرتبط ب( یا نامه تعهد همکاری)نامه همکاری ا اجرای قوانی 

مهاجرت باشد؛ یا

.eازداشت یا ب/مکاتبانی از یک سازمان جامعه محور که خدمات به مهاجران ارائه می دهد و درباره دیپورت و

اطلاع می دهد؛ یا

.fگواهی تکمیل شده توسط مستأجر، تنها درصورنی که نتوان مدارک فوق را ارائه داد.
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.اسناد دیگر ممکن است برحسب مورد مجاز باشند: توجه

https://locator.ice.gov/odls/#/search
https://locator.ice.gov/odls/#/search
https://acis.eoir.justice.gov/en/
https://acis.eoir.justice.gov/en/
https://acis.eoir.justice.gov/en/
https://acis.eoir.justice.gov/en/
https://acis.eoir.justice.gov/en/
https://acis.eoir.justice.gov/en/
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کلیکاکنون درخواست دهیدمراجعه کنید و روی www.lacountyrentrelief.comبه 1
.شما به پورتال درخواست هدایت خواهید شد. کنید

ش به پورتال درخواست، لازم است یک حساب را ثبت کنید2 .برای دسبی
.کلیک کنیدارسال کد تأییدآدرس ایمیل خود را وارد کنید و روی 1.

برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری کانت  
LOS ANGELES

اجد یا طوفان های مربوطه یا هرگونه مشکل مالی اضطراری دیگر قرار گرفته اید، ممکن است و2025اگر شما مالک یا مستأجری هستید که تحت تأثب  آتش سوزی های ایتون یا پالیسیدز سال 
ایط دریافت کمک مالی باشید .شر

پنجره درخواست
دPSTصبح به وقت 9:00رأس ساعت 2026فوریه 9، دوشنبهدرخواست ها برای برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری در تاری    خ س قرار می گب 

مهلت ارسال . در دسبی
.استPSTبعدازظهر به وقت 4:59ساعت 2026مارس11، چهارشنبهدرخواست

اکنون درخواست دهید

http://www.lacountyrentrelief.com/
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.  یک کد برای تأیید به ایمیل شما ارسال خواهد شد3
ان را دریافت شما کد منحصربه فرد خاص خودت. کد ذکرشده فوق فقط برای نمایش است: نکته مهم)

.(خواهید کرد

.کد تأیید را از ایمیل خود کتی کنید و آن را وارد کنید4

Thanks for verifying your testemail@lacountyrentrelief.com account!

testemail@lacountyrentrelief.com

mailto:alyssa.luu@lendistry.com


17چگونه یک درخواست را آغاز کنیم

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

 خود را وارد کنید و سپس یک کلمه عبور برای حسابتان ایجاد کنید5
ی

طول کلمه های .نام و نام خانوادگ
.دنویسه باشد و حاوی حروف بزرگ و کوچک، شماره و کاراکبی خاص باش12عبور باید حداقل 

.پس از اینکه کلمه عبوری ایجاد کردید، برای ورود به پورتال هدایت خواهید شد6

testemail@lacountyrentrelief.com
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هر دو کادر را برای موافقت با اسناد. را بخوانیدخط مسیر حریم خصوضو توافق نامه کاربر نهایی 7
ن و موافقت کردن برای ادامه روی . علامت بزنید .کلیک کنیدپذیرفی 

ید که آیا مایل به دریافت اعلان های متتی  .برای درخواستتان هستید یا خب  ( SMS)تصمیم بگب 

وع درخواست روی 8 ی ها رشر ا آغاز کلیک کنید تا روند درخواست برای صاحب خانه ها یا اجاره نشی 
واستتان یا درخواست های متعدد ندهید، زیرا این  کار ممکن است سبب تأخب  در بازنگری درخ. کنید

.عدم صلاحیت شود

وع کرده باشید، اما آن را ارسال نکرده باشید، می توانید با ا1اگر درخواستی را درطول دور  عتبارات شر
ا تکمیل قادر خواهید بود درخواستتان ر. کنونی خود وارد درگاه شوید و روند را از همان جا ادامه دهید

.و ارسال کنید

testemail@lacountyrentrelief.com

کاربر
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9aخود را با قالب زیر وارد کنید 
ی

 : نام و نام خانوادگ
ی

وعبرای ادامه روی . ،[نام، نام خانوادگ شر
.کلیک کنیددرخواست 

10a وع درخواست، روی ی بخش. کلیک کنیدبرای ادامه اینجا کلیک کنیدبرای شر درخواست که به اولی 
.گفته می شود، هدایت خواهید شدبازنگری درخواست

 
ی

نام، نام خانوادگ



20صاحب خانه ها–چگونه یک درخواست را آغاز کنیم 

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

 خود را با قالب زیر وارد کنید
ی

 : نام و نام خانوادگ
ی

برای ادامه روی . ،[نام، نام خانوادگ
وع  .کلیک کنیددرخواست شر

وع درخواست، روی  ی بخش. کلیک کنیدبرای ادامه اینجا کلیک کنیدبرای شر درخواست که به اولی 
.گفته می شود، هدایت خواهید شدبازنگری درخواست

 
ی

نام، نام خانوادگ

10b 9b
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روند ثبت درخواست



.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

یادداشت های مهم برای پردازش درخواست

تصدیق متقاضن 

 مطلتر است که با آگاهی از مجازات ناشر از شهادت کذب بیان می شود
ایط  تصدیق های. تصدیق متقاضی زیر و شر

: پذیرش اعطای کمک هزینه حسب مورد در درخواست درج خواهد شد

مالک قانونی چهار واحد یا کمبی •

را آغاز کرده باشید« تلاش های جایگزیتی درآمد»•

ان بیش از • ی به مالی مستقیمی به مب  از درآمد ماهانه خود را تجربه کرده باشید% 10شما قبل از آتش سوزی ها، صری

و یا بیمه FEMAکمک های قبلی دریافت شده برای اجاره یا وام مسکن از •

ایط را تسویه می کند• پذیرش این کمک، بدهی کامل اجاره بهای دوره واجد شر

ماه پس از دریافت کمک مالی، دوباره به بازار اجاره بازگردانده شود12مسکونی باید حداکبر تا ( های)واحد•

22

یک درخواست برای هر ملک اجاره ای

.خب  بیاندازدثبت درخواست های متعدد می تواند بازنگری درخواستتان را به تأ. درخواست های متعدد ثبت نکنید

.هیچ فردی نمی تواند بیش از یک درخواست برای همان واحد اجاره ای ثبت کند و به تأیید برساند•

.صاحب خانه و مستأجر نمی تواند یک شخص باشد•



.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

یادداشت های مهم برای پردازش درخواست
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(PII)اطلاعات هویت فردی 

.  اطلاعات هویت فردی را می توان از مستأجرین یا صاحب خانه ها با ایمیل انتقال داد

 توسط متقاضی به پورتال درخواست آپلود می شود•
ً
. تمام اسناد مثبته درخواست مستقیما

 در ب
ً
رنامه تمام اعضای تیم مدیریت پرونده آموزش هانی در خصوص مثال های اطلاعات هویت فردی که مکررا

. داستفاده می شود و در خصوص مسئولیت هایشان در حفظ و نگهداری این اطلاعات حساس آموزش می بینن

اعتبارسنجی اطلاعات

 کنند مستأجرین ملزم می باشند اطلاعات ارائه شده در درخواست صاحب خانه ها، ازجمله موارد زیر را اعتبارسنجر 

(:محدود به این موارد نیست)

.تأییدیه سطوح درآمد گزراش شده آنها در درخواست•

 می کنند •
ی

ه صاحب خانه برای یعتی واحدی ک)تأییدیه اینکه آنها در حال حاصری در واحد تحت تأثب  قرارگرفته زندگ

(.  آن درخواست کمک هزینه می کند

Los Angelesیک نماینده برنامه در خصوص اطلاعات یا اسناد ناقص درخواستتان برای برنامه کمک هزینه اجاره 
 در بازنگری مستأجرین سبب تأخب  /عدم پاسخگونی صاحب خانه ها. تماس خواهد گرفتمستأجرتان/با صاحب خانه

.درخواست یا رد صلاحیت درخواست خواهد شد

 توجه داشته باشید
ً
 که از شر : لطفا

ن
ایط لازم بودجه این برنامه محدود است و تعداد متقاضیای

ان بودجه موجود فراتر رود ن ن ال/ثبت درخواست و. برخوردار هستند ممکن است از می  زامات یا داشی 
ن نمی کند ن بودجه را تضمی  ایط بودن برای برنامه تأمی  .واجد شر



.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

پیش نمایش درخواست

. کلیک کنیدانگلیسیبرای مشاهده پیش نمایش درخواست به زبان 

ی ها به زبان  . کلیک کنیدانگلیسیبرای مشاهده پیش نمایش درخواست اجاره نشی 

:قادر خواهید درخواست را به زبان های زیر مشاهده کنید! زبان های بیشی  به زودی اضافه می شود

عرنر •

ارمتی •

( ساده و سنتی )چیتی •

فارش •

هندی •

ژاپتی •

کامبوجر /خمر•

کره ای •

روش •

اسپانیانی •

تاگالوگ •

تایلندی •

ویتنامی •

 ادامه دهید تا 
ً
.را از نظر به  روزرسانی ها بررش کنیدwww.lacountyrentrelief.comلطفا

24

https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2026/02/LAERRP_Landlord-Application.pdf
https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2026/02/LAERRP_Tenant-Application.pdf
http://www.lacountyrentrelief.com/
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روند بازبیتن 



روند بازبیتن 

ی  ایط بودن متقاضی را تعیی  فهرست ) کنند مدیران پرونده این برنامه اطلاعات زیر را بازبیتی خواهند کرد تا واجد شر

(:کامل نیست

.a تأیید اینکه نشانی ملک در محدوده جغرافیانی برنامه باشد( در کانتیLos Angeles.)

.bتأیید مالکیت واحد استیجاری با استفاده از اسناد درخواست و اعتبارسنجر شخص ثالث.

.cتأیید هویت و رابطه اجاره مستأجر.

.dتأیید اینکه مستأجر در حال حاصری در واحد سکونت دارد.

.e یا پس از آن شکل گرفته است2024دسامبر 17تأیید اینکه بدهی های معوقه و هزینه ها در تاری    خ.

.f را تکمیل کرده است( 1دسته بندی )برای حمایت از تخلیه فرم خوداظهاریتأیید کنید که مستأجر

.gتأیید کنید که مستأجر تلاش های جایگزیتی درآمد را آغاز کرده است.

.h ان بیش از ی به مالی مستقیمی به مب  از درآمد ماهانه خود را تجربه % 10تأیید کنید شما قبل از آتش سوزی ها، صری

کرده باشید

.i ی منطقه اعتبارسنجر .  یا مستأجر/متقاضی و(AMI)درآمد میانگی 

.j تأیید جزئیات پرداخت و اطلاعاتW9با استفاده از منابع شخص ثالث.

.k مبلغ کمک هزینه اعطانی محاسبه.

، با تأیید حداقل معیارهای زیر، روند بازبیتی درخواست اطمینان ی صلاحیت متقاضی حاصل می کند علاوه بر تعیی 

:پرداخت های تکراری صادر نشود

.aهیچ فردی نمی تواند بیش از یک درخواست برای همان واحد اجاره ای ثبت کند و به تأیید برساند.

.bیک شخص باشدنمی تواند صاحب خانه و مستأجر.

ایط بودن ب/اگر اطلاعانی در درخواست موجود نباشد و اشد، یک مدیر یا نیاز به اسناد بیشبی برای توصیه واجد شر

ی می کن( یعتی تلفتی یا ایمیل)پرونده همراه متقاضی با استفاده از روش تماس ترجیج  د و درخواست را در پورتال پیگب 

 کند
ی

.درخواست دوباره رسیدگ

 به به روزرسانی های وضعیت وارد پورتال شوید
ی

 درخصوص و. می توانید هر زمان برای رسیدگ
ً
ضعیت های مختلف لطفا

.مراجعه کنید29تا 27صفحه های یک درخواست و معنای آنها، به 

26

.ادامه در صفحه بعد

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 



27وضعیت درخواست

.ادامه در صفحه بعد

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

مفهوم آنوضعیت متقاضن 

درخواست تحویل داده نشده است
.متقاضی درخواست را آغاز کرده است؛ با این حال، درخواست تحویل داده نشده است

انی اعمال کند• نخواهند بود بدون زمانی که متقاضی درخواست را ثبت کند، او قادر. درحالی که درخواست در حال پردازش است، متقاضی هنوز می تواند در آن تغیب 
.کمک مدیر پرونده آن را ویرایش کند

ی اولویت استدر حال تعلیق منتظر ارزیانر گروه: درخواست ثبت شد .متقاضی یک درخواست ثبت کرده و منتظر تعیی 

.متقاضی درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت اول شناسانی شده است1لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد

2لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  متقاضی درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت دوم شناسانی شده است

ین اولویت تکمیل شوند•  می شوند که پرونده های با بیشبی
ی

پرونده های با اولویت دوم فقط زمانی رسیدگ

3لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  متقاضی درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت سوم شناسانی شده است

ین اولویت و اولویت دوم امکان پذیر است• .بازبیتی پرونده های اولویت سوم فقط با تکمیل پرونده های با بیشبی

4لیست انتظار گروه : درخواست ثبت شد
.  متقاضی درخواستش را ثبت کرده است و براساس داده های اولویت بندی به عنوان پرونده با اولویت چهارم شناسانی شده است

.امکان پذیر است3تا 1بازبیتی پرونده های اولویت چهارم با تکمیل اولویت های •

.یک مدیریت پرونده به پرونده اختصاص داده شده استبازبیتی دریافت درخواست

ی الزامی نیست ی آواره شده با واحدهای خالیپروفایل اجاره نشی  ی تخصیص یافته به صاحب خانه ها و مالکی  پروفایل های اجاره نشی 

.تاز طرف شپرست یا مدیریت پرونده به صاحب خانه اعلان ارسال شده اس. پس از تأیید از تیم مدیریت پرونده، نمی توان برای پرونده اقدامی کردنمی توان اقدام کرد: درخواست صاحب خانه بازنگری شد

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و ازنظر به روزرسانی های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری کانتی 



28وضعیت درخواست

.ادامه در صفحه بعد

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

مفهوم آنوضعیت متقاضن 

ی کرده است که در درخواست صاحب خانه/مدیریت پرونده درخواست اطلاعات ودر حال انتظار برای اطلاعات بیشبی  .مالک ملک وجود نداشته است/یا اسناد بیشبی

در حال انتظار برای اطلاعات بیشبی مستأجر 
ایط بودن مستأجر اثبات نشده است وری را فراهم کرده است؛ با این حال، واجد شر طلاعات مدیریت پرونده در خصوص ا. درخواست صاحب خانه تمام اسناد صری

ناموجود مستأجر کمک خواهد کرد 

.  درخواست در حال حاصری تحت بازنگری تیم مدیریت پرونده استدرخواست در حال بازنگری است

ایط اعطای کمک هزینه محسوب شده و برای پرداخت تأیید شده استثبت شده برای پرداخت .  پرونده واجد شر

 نهانی است
 نهانی قبل از پردازش پرداخت انجام خواهد گرفتپرداخت منتظر بازبیتی

.بازبیتی

.مبلغ به متقاضی پرداخت شده استمبلغ پرداخت شد

ایط: درخواست تکمیل فاقد شر
ایط است ایط بودن توسط شپرست یا مدیر پرونده ارسال. پس از تأیید تیم مدیریت پرونده، معلوم شد پرونده فاقد شر می گردد و دلایل عدم اعلان فاقد شر

ح می دهد .صلاحیت را شر

ایط بودن، به متقاضیان این انتخاب داده می شود که در خصوص دلایل عدم صلاحیت درخواست تجدیدنظر دهنددرخواست ثبت شد .  پس از فاقد شر

.یک هماهنگ کننده درخواست تجدیدنظر به پرونده اختصاص یافته و بررش را آغاز کرده استدر حال بررش درخواست تجدیدنظر

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و ازنظر به روزرسانی های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری کانتی 



29وضعیت درخواست

.ادامه در صفحه بعد

.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

مفهوم آنوضعیت متقاضن 

درخواست تجدیدنظر تأیید شد
ایط است ی کرده است که پرونده واجد شر نگ کننده هماه. هماهنگ کننده درخواست پس از بازنگری اسناد درخواست های تجدیدنظر ارائه شده تعیی 

ح می دهد .درخواست های تجدیدنظر یک ایمیل تأییدیه ارسال خواهد کرد که دلایلی که درخواست تجدیدنظر متقاضی موفق بوده است شر

ایط است: درخواست تجدیدنظر رد شد ایط استپرونده فاقد شر ی کرده است که این پرونده هنوز فاقد شر .هماهنگ کننده درخواست های تجدیدنظر تعیی 

د، اما صاحب خانهعدم پاسخگونی  .مالک ملک پاسخ نداده است/مدیر پرونده چند بار سعی کرده برای کمک تماس بگب 

د، اما مستأجر پاسخ نداده استعدم پاسخگونی مستأجر .مدیر پرونده چند بار سعی کرده برای کمک تماس بگب 

.پرونده برای همان واحد اجاره ای دارد1مالک ملک بیش از /صاحب خانهتکراری

.  پرونده برای همان واحد اجاره ای دارد1مستأجر بیش از مستأجر —تکراری

مالک ملک با مدیر پرونده تماس گرفته و بیان کرده است که دیگر تمایلی به مشارکت ندارد/صاحب خانهصرف نظر

ونی از مدیر پرونده برای کمکدرخواست ارجاع داده شد . حمایت دریافت خواهد کرد/درخواست در حوزه قضانی این برنامه نیست و منابع بب 

.چک کنیدLos Angelesپورتال درخواست خود را اغلب و ازنظر به روزرسانی های وضعیت و وظایف مرتبط با درخواست برای برنامه کمک هزینه اجاره اضطراری کانتی 



30

روند تجدیدنظرها



تجدیدنظرها

خواست به پس از بررش درخواست، تصمیمی گرفته خواهد شد که آیا مبلغ کل درخواست یا بخشر از مبلغ در

ه درنظر اعطا شود یا اینکه متقاضی فاقد صلاحیت اعطای کمک هزین( صاحب خانه یا مالک آواره شده)متقاضی 

.شودگرفته 

 توجه داشته باشید
ً
ایط لازم: لطفا  که از شر

ن
برخوردار هستند بودجه این برنامه محدود است و تعداد متقاضیای

ان بودجه موجود فراتر رود ن ایط بودن بر/ثبت درخواست و. ممکن است از می  ن الزامات واجد شر ای یا داشی 

ن نمی کند ن بودجه را تضمی  .برنامه تأمی 

لازم برای ارسال تمام مدارکومتقاضی می تواند با رعایت دستورالعمل های ذکر شده در ایمیل اطلاع رسانی تصمیم 

اض کند .پشتیبانی از درخواست، نسبت به تصمیم گرفته شده اعبی

.متقاضی فقط یک درخواست تجدیدنظر می تواند ثبت کند•

ایط بودن به برنامه تحویل داده شود30درخواست تجدیدنظر باید ظرف • .روز از اعلان فاقد شر

ر ارائه شده را پس از ثبت موفق درخواست تجدیدنظر، اعضای تیم اختصاض ویژه این برنامه درخواست تجدیدنظ

.فقط اطلاعات مربوط به دلیل درخواست تجدیدنظر متقاضی بررش خواهد شد. بررش خواهند کرد
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.مدیریت می شود« اداره امور مصرف کنندگان و کسب وکارها»توسط « Los Angelesکمک هزینه اجاره کانتی »برنامه 

رجیج همراه متقاضی اگر نیاز به کمک رسانی یا شفافیت سازی بیشبی باشد، عضوی از تیم با استفاده از روش تماس ت

ی خواهد کرد ی درخواست ت. پیگب  جدیدنظر اگر متقاضی اطلاعات درخواستی را ارائه دهد، این اطلاعات در تعیی 

ی درباره اعطای کمک. لحاظ خواهد شد  که در زمان تصمیم گب 
این صورت، فقط اسناد و اطلاعانی  هزینه درغب 

أیید یا رد پس از تکمیل این بررش، عضوی از تیم درخواست تجدیدنظر را ت. ارائه شده در نظر گرفته می شود

.کردخواهد 

 درخواست پس از ثبت درخواست در سیستم درخواست های تجدیدنظر، بررش درخواست تجدیدنظر بررش نهانی 

.اعلان نهانی وضعیت درخواست تجدیدنظر به متقاضی و مستأجر ارسال خواهد شد. خواهد بود



32 یان مرکز تماس مشی 
(877) 849-0770

*دوشنبه تا جمعه
PTبعدازظهر 5:00صبح تا 8:00

مارس 11–مارس 7ساعات تمدیدشده درطول 
*دوشنبه تا جمعه

PTبعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00
به استثنای تعطیلات ایالتی و فدرال*

لینک های فوری
نمای کلی برنامه

مدارک لازم
چگونه یک درخواست را آغاز کنیم

روند ثبت درخواست
روند بازبیتی 

روند تجدیدنظرها 
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