
คูม่อืโปรแกรมและการสมคัร
แกไ้ขปรับปรงุ: 02/05/26
โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิ (“โปรแกรม”) ทีจั่ดใหโ้ดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธรุกจิและผูบ้รโิภค 
(“DCBA”) โดยดําเนนิการผา่นหน่วยงานผูด้แูล น่ันคอื The Center by Lendistry

ผูด้แูลจะบรหิารจัดการโปรแกรมในนามของ DCBA และอาจใชผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกเพือ่ดําเนนิการในบางสว่นของโปรแกรมนี ้ทัง้ผูด้แูลและผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอกไมไ่ดกํ้าหนดขอบเขตของโปรแกรม เกณฑค์ณุสมบตั ิกลยทุธก์ารสือ่สาร หรอืกรอบเวลาของโปรแกรม ขอ้กําหนดทัง้หมดของโปรแกรมจะถกู
กําหนดโดย DCBA

ขอ้มลูในเอกสารอา้งองิใด ๆ อาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้



คาํอธบิายโปรแกรมโดยสงัเขป

ภาพรวมโครงการ
เทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธรุกจิและผูบ้รโิภค (DCBA) กําลังเปิดตัวโปรแกรม
การชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ
แกเ่จา้ของทรัพยส์นิและผูเ้ชา่ทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมซึง่ไดรั้บผลกระทบจากเหตฉุุกเฉนิที่
เกดิขึน้เมือ่เร็ว ๆ นี้

โปรแกรมนีจ้ะใหค้วามสําคัญกับเจา้ของทีด่นิรายยอ่ยทีม่หีอ้งเชา่ไมเ่กนิ 4 หอ้งเพือ่ชว่ย
บรรเทาความยากลําบากทางการเงนิฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ และลดจํานวนผูเ้ชา่ทีถ่กูไลท่ีใ่น
เทศมณฑลนีเ้นือ่งจากคา้งชําระคา่เชา่

การใหเ้งนิทนุสนบัสนนุ
• อาจครอบคลมุหนีค้า่เชา่ไดส้งูสดุหก (6) เดอืน 
• โดยท่ัวไปแลว้ เงนิชว่ยเหลอืสงูสดุจะอยูท่ี ่15,000 ดอลลารส์หรัฐตอ่หน่วยใหเ้ชา่ ยกเวน้

ในบางกรณี

การใชเ้งนิทนุทีเ่ขา้เกณฑ์
เงนิทนุสนับสนุนอาจนําไปใชเ้พือ่ครอบคลมุคา่ใชจ้า่ยดังตอ่ไปนี้
• คา่เชา่คา้งชําระ (คา่เชา่คา้งจา่ย)
• คา่จํานองคา้งชําระ และ/หรอื 
• คา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ทีค่า้งชําระนอกเหนอืจากคา่เชา่ ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกับความยากลําบาก

ทางการเงนิทีเ่กดิจากเหตกุารณ์ไฟไหมแ้ละพายลุมแรงในเมอืงอตีันหรอืพาลเิซดสใ์นปี 
2025 หรอืความยากลําบากทางการเงนิฉุกเฉนิอืน่ ๆ
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ใครบา้งทีม่สีทิธิส์มคัร
• เจา้ของทีด่นิ: บคุคลหรอืนติบิคุคลทีม่คีา่เชา่คา้งชําระหรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ทีเ่ขา้เกณฑ์

สําหรับอสงัหารมิทรัพยใ์นเทศมณฑลลอสแอนเจลสิ รวมถงึผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจาก
เหตกุารณ์ไฟป่าอตีันและพาลเิซดสเ์มือ่วนัที ่7 มกราคม หรอืความยากลําบากทางการ
เงนิฉุกเฉนิอืน่ ๆ

• เจา้ของบา้นทีถ่กูยา้ยถิน่ฐาน: เจา้ของบา้นทีต่อ้งอพยพออกจากบา้นเนือ่งจาก
เหตกุารณ์ไฟป่าอตีันและพาลเิซดสเ์มือ่วนัที ่7 มกราคม และมคีา่เชา่คา้งชําระในบา้น
เชา่ปัจจบุันและ/หรอืคา่จํานองคา้งชําระสําหรับบา้นทีต่นตอ้งอพยพออกมา และไดใ้ช ้
สทิธิข์อรับความชว่ยเหลอืดา้นคา่เชา่จาก FEMA/บรษัิทประกนัภัยจนหมดแลว้

• ผูเ้ชา่: ผูเ้ชา่ทีม่คีา่เชา่คา้งชําระ รวมถงึผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์ไฟป่าอตีันและ
พาลเิซดสเ์มือ่วนัที ่7 มกราคม 2025 หรอืความยากลําบากทางการเงนิฉุกเฉนิอืน่ ๆ
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ระเบยีบวธิจีดัลาํดบัความสาํคญั 3

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

การสมคัรใดบา้งทีจ่ะไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ

1. หน่วยทีต่ัง้อยูใ่นเครือ่งมอื LA County Equity Explorer ซึง่ถกูกําหนดใหเ้ป็นพืน้ทีท่ีม่คีวาม
ตอ้งการสงูสดุและสงู

• โครงการนีใ้ชช้ัน้ขอ้มลูแผนที ่COVID Vulnerability & Recovery เพือ่ระบวุา่ชมุชน
ใดมคีวามตอ้งการสงูทีส่ดุและมคีวามเปราะบางมากทีส่ดุ วธินีีช้ว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่เรา
จะสามารถจัดสรรความชว่ยเหลอืทางการเงนิไปยังจดุทีจ่ะเกดิผลกระทบมากทีส่ดุ

2. เจา้ของทีด่นิรายยอ่ยทีม่หีน่วยเชา่สี ่(4) หน่วยหรอืนอ้ยกวา่

3. เจา้ของทรัพยส์นิทีม่รีายไดค้รัวเรอืน 80% หรอืนอ้ยกวา่ของรายไดม้ัธยฐานในเขตเทศ
มณฑลลอสแอนเจลสิ

4. หากไมส่ามารถระบรุายไดข้องเจา้ของทีด่นิได ้จะใหลํ้าดับความสําคัญแกค่รัวเรอืนของผู ้
เชา่ทีม่รีายไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 80 ของรายไดม้ัธยฐานของพืน้ทีเ่ทศมณฑลลอสแอนเจลสิ

5. เจา้ของทีด่นิทีส่ามารถชําระคา่เชา่คา้งชําระทัง้หมดไดค้รบถว้นผา่นการไดรั้บความ
ชว่ยเหลอืทางการเงนิ กลา่วคอื ผูเ้ชา่มยีอดหนีค้า่เชา่นอ้ยกวา่วงเงนิชว่ยเหลอืสงูสดุตอ่
หน่วย ซึง่ปัจจบุันกําหนดไวท้ีห่นีค้า่เชา่ไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยมขีอ้ยกเวน้จํากัด และมวีงเงนิ
ชว่ยเหลอืสงูสดุ 15,000 ดอลลารส์หรัฐ

1. ตัวอยา่งเชน่ เจา้ของทีด่นิยนิยอมสละสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งหนีค้า่เชา่สว่นทีเ่กนิกวา่
วงเงนิชว่ยเหลอืสงูสดุโดยสมัครใจ 

https://experience.arcgis.com/experience/9d7a43397ea84ab98a534be5b5376fba/page/Home?views=Map-Layers%2CSocial-Equity#data_s=id%3AdataSource_4-195af011fd3-layer-87%3A136
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:%7E:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:%7E:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.
https://planning.lacounty.gov/wp-content/uploads/2025/05/Income-Limits-2025.pdf#:%7E:text=The%202025%20State%20area%20median%20income%20(AMI),and%20Urban%20Development%20on%20an%20annual%20basis.


เกณฑค์ณุสมบตักิารไดร้บัสทิธิ์ 4

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ผูส้มัครทีไ่ดรั้บเลอืกเพือ่รับเงนิสนับสนุนจะตอ้งตรงตามเกณฑค์ณุสมบัตกิารไดรั้บสทิธิ์
ดังตอ่ไปนี้

• ทรัพยส์นิทีเ่ชา่อยูใ่นเทศมณฑลลอสแอนเจลสิ 

• เจา้ของทีด่นิ/เจา้ของทรัพยส์นิตอ้งแสดงหลักฐานตน้ฉบับเพือ่ยนืยันความเป็นเจา้ของ 
ซึง่ไดรั้บการพสิจูนว์า่เป็นจรงิโดยใชแ้หลง่ขอ้มลูของบคุคลภายนอก

• ตอ้งตรวจสอบขอ้มลู W9 เทยีบกับบันทกึ IRS ได ้

• หลักฐานความเกีย่วขอ้งกับการเชา่ทีไ่ดรั้บการยนืยันดว้ยหลักฐานขอ้ตกลงการเชา่

• หน่วยทีอ่ยูอ่าศัยทีไ่ดรั้บผลกระทบไดรั้บการยนืยันวา่มผีูเ้ชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบอยูอ่าศัย
จรงิกอ่นวนัที ่7 มกราคม 2025 และไดรั้บการยนืยันแลว้วา่มกีารคา้งชําระคา่เชา่เกดิขึน้

• คา่ใชจ้า่ยทีม่คีณุสมบัตเิขา้เกณฑม์หีลักฐานเป็นเอกสารหลักฐานทพีสิจูนว์า่เป็นจรงิได ้

• ผูส้มัครจะตอ้งอยูใ่นหนึง่ในหมวดหมูท่ีม่สีทิธิต์ามทีร่ะบไุวใ้นสไลดถั์ดไป



เกณฑค์ณุสมบตักิารไดร้บัสทิธิ ์(ตอ่) 5

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ผูเ้ชา่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากไฟป่า

ซึง่รวมถงึเจา้ของทีด่นิทีม่ผีูเ้ชา่ซึง่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากไฟป่า 

• ผูเ้ชา่ตอ้งเคยอยูอ่าศัยในหน่วยดังกลา่วกอ่นวนัที ่7 มกราคม 2025
• รายไดค้รัวเรอืนของผูเ้ชา่ในปี 2024 ตํา่กวา่ 150% ของรายไดม้ัธยฐานของพืน้ที่ (AMI)
• ผูเ้ชา่ไดรั้บความสญูเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่ามากกวา่ 10% ของรายไดต้อ่เดอืน
• ผูเ้ชา่ไดเ้ริม่ขอรับการชดเชยรายไดแ้ลว้
• ผูเ้ชา่ไดย้ืน่แบบฟอรม์การรับรองตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร ระบวุา่ตนไมส่ามารถชําระคา่

เชา่ไดเ้นือ่งจากไฟป่าในเดอืนมกราคม 2025

จํานวนเงนิชว่ยเหลอื: สงูสดุไมเ่กนิหก (6) เดอืนของหนีค้า่เชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่า

ประชากรทีไ่ดร้บัผลกระทบจากไฟป่า

ซึง่รวมถงึเจา้ของทีด่นิทีม่ผีูเ้ชา่ซึง่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากไฟป่า มคีณุสมบัตติรงตาม
เกณฑข์องผูเ้ชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากไฟป่า แตไ่มไ่ดย้ืน่แบบฟอรม์การรับรองตนเองเป็นลาย
ลักษณ์อักษร

จํานวนเงนิชว่ยเหลอื: สงูสดุไมเ่กนิหก (6) เดอืนของหนีค้า่เชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่า

ผูเ้ชา่หรอืเจา้ของบา้นทีถ่กูยา้ยถิน่ฐาน
ซึง่รวมถงึผูเ้ชา่หรอืเจา้ของบา้นทีถ่กูยา้ยถิน่ฐานซึง่ไดใ้ชค้วามชว่ยเหลอืคา่เชา่จาก FEMA 
หรอืจากประกันภัยจนหมดแลว้

จํานวนเงนิชว่ยเหลอื: สงูสดุไมเ่กนิหก (6) เดอืนของหนีค้า่เชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่า ไมเ่กนิ 
15,000 ดอลลารส์หรัฐ

เจา้ของทีด่นิทีม่หีนว่ยเชา่อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองอยา่งครบถว้นตามขอ้บญัญตักิาร
ควบคมุคา่เชา่และการคุม้ครองผูเ้ชา่ (RSTPO)
ซึง่รวมถงึเจา้ของทีด่นิรายยอ่ยทีม่หีน่วยเชา่ซึง่อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองตามขอ้บัญญัตกิาร
ควบคมุคา่เชา่และการคุม้ครองผูเ้ชา่ (RSTPO) และขณะนีว้า่งอยูเ่นือ่งจากการซอ่มแซมที่
เกีย่วขอ้งกับไฟป่า
• หน่วยเชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบตอ้งมกีารจํานองทีย่ังมผีลบังคับใชอ้ยู่
• หน่วยเชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบตอ้งถกูนํากลับเขา้สูต่ลาดใหเ้ชา่ภายในระยะเวลา 12 เดอืนนับ

จากวนัทีไ่ดรั้บเงนิชว่ยเหลอื 
• หน่วยเหลา่นีต้อ้งเคยมผีูอ้ยูอ่าศัยภายในระยะหก (6) เดอืนกอ่นวนัที ่7 มกราคม 2025

จํานวนเงนิชว่ยเหลอื: สงูสดุไมเ่กนิหก (6) เดอืนของหนีค้า่เชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่า ไมเ่กนิ 
15,000 ดอลลารส์หรัฐ
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ครวัเรอืนทีเ่ผชญิกบัความยากลําบากทางเศรษฐกจิฉุกเฉนิ

ซึง่รวมถงึผูเ้ชา่และเจา้ของทีด่นิทีม่คีรัวเรอืนผูเ้ชา่ทีป่ระสบสภาวะฉุกเฉนิหรอืความยากลําบาก
ทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ใหม่

ครัวเรอืนทีม่สีทิธิอ์าจรวมถงึผูท้ีเ่ผชญิกับการสญูเสยีรายไดอ้ยา่งฉับพลันเนือ่งจากมาตรการ
ของรัฐบาลกลางทีส่ง่ผลตอ่ชมุชนผูอ้พยพเขา้เมอืง และครัวเรอืนทีม่คีวามเสีย่งตอ่ความไม่
มั่นคงดา้นทีอ่ยูอ่าศัยหรอืการถกูขบัไล่

จํานวนเงนิชว่ยเหลอื: สงูสดุไมเ่กนิหก (6) เดอืนของหนีค้า่เชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับไฟป่า ไมเ่กนิ 
15,000 ดอลลารส์หรัฐ

โปรดทราบ: คณุสมบตัใินการเขา้รว่มโปรแกรมไมจ่ําเป็นตอ้งเปิดเผยสถานะการ
อพยพเขา้เมอืงของสมาชกิในครวัเรอืน ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม ทางเทศมณฑลตระหนกั
ถงึความยากลาํบากทางเศรษฐกจิทีค่รวัเรอืนตอ้งเผชญิเป็นพเิศษ เมือ่ผูห้ารายไดห้ลกั
ของครอบครวัถกูควบคมุตวัเนือ่งจากการบงัคบัใชก้ฎหมายตรวจคนเขา้เมอืงของ
รฐับาลกลาง 

เนือ่งจากกจิกรรมลกัษณะดงักลา่วแพรห่ลายมากขึน้ในภมูภิาคนีใ้นชว่งไมน่านมานี ้
และสง่ผลกระทบตอ่ครอบครวัของผูถ้กูคมุตวั โปรแกรมนีจ้งึมุง่ม ัน่ทีจ่ะใหค้วาม
ชว่ยเหลอืแกก่ลุม่บคุคลเหลา่นี ้ดงัน ัน้ หากครวัเรอืนใดระบวุา่ความยากลาํบากทาง
เศรษฐกจิของตนเป็นผลมาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐับาลกลางเมือ่เร็ว ๆ นี ้
โปรแกรมอาจขอหลกัฐานเพือ่ตรวจสอบวา่ครวัเรอืนน ัน้ไดร้บัผลกระทบจากการกกักนั
ผูอ้พยพจรงิหรอืไม ่หากคณุไมม่ขีอ้มลูนี ้หรอืเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูนี ้คณุอาจยงั
มสีทิธิไ์ดร้บัการบรรเทาภาระคา่เชา่หากคณุกาํลงัประสบปญัหาทางเศรษฐกจิ
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ผูส้มัครตอ้งยืน่เอกสารรับรองเป็นเอกสารสําคัญในระหวา่งขัน้ตอนการสมัคร การรับรองผูส้มัคร
เป็นการยนืยันความจรงิของขอ้มลูทีร่ะบใุนใบสมัคร และเป็นเอกสารทีม่ผีลผกูพันทางกฎหมาย 

เอกสารรับรองตอ่ไปนีจ้ะถกูรวมอยูใ่นใบสมัครตามความเหมาะสม และเป็นเงือ่นไขในการรับ
เงนิทนุสนับสนุน: 

• ระบวุา่เป็นเจา้ของทีด่นิรายยอ่ย (เชน่ เจา้ของกรรมสทิธิท์ีด่นิอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย
สําหรับหน่วยเชา่ 4 หน่วยหรอืนอ้ยกวา่)

• ไดเ้ริม่ดําเนนิการ “การชดเชยรายได”้ แลว้

• ไดรั้บผลกระทบทางการเงนิโดยตรงมากกวา่ 10% ของรายไดต้อ่เดอืนกอ่นเกดิไฟป่า

• เคยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นคา่เชา่หรอืคา่จํานองจาก FEMA และ/หรอืบรษัิทประกันภัย
มากอ่น 

• การรับเงนิทนุสนับสนุนนีจ้ะถอืเป็นการชําระหนีค้า่เชา่ทัง้หมดสําหรับระยะเวลาทีกํ่าหนด*

• ตอ้งนําหน่วยทีอ่ยูอ่าศัยกลับเขา้สูต่ลาดใหเ้ชา่ภายใน 12 เดอืนนับจากวนัทีไ่ดรั้บเงนิ
ชว่ยเหลอื

*การสละสทิธิห์นีค้า่เชา่สว่นทีเ่กนิกวา่วงเงนิชว่ยเหลอืสงูสดุเป็นเรือ่งสมคัรใจและไมบ่งัคบัใหเ้จา้ของทีด่นิทาํ



เอกสารหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์
1. หลกัฐานยนืยันตวัตน และ
2. หลกัฐานยนืยันรายได ้และ
3. หลกัฐานยนืยันกรรมสทิธิเ์จา้ของ และ
4. หลกัฐานการเชา่ทีพั่กทีส่มัครรับเงนิสนับสนุน และ
5. หลกัฐานคา่เชา่ทีต่ดิคา้ง และ
6. หลกัฐานคา่ใชจ้า่ยทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑค์งคา้ง
7. หลกัฐานแสดงความตอ้งการซอ่มแซมทีเ่กีย่วขอ้งกบัไฟป่า
8. หลกัฐานการเนรเทศและ/หรอืการกกัขงั  
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ในการไดรั้บพจิารณาสทิธิรั์บการชว่ยเหลอืคา่เชา่หรอืคา่สาธารณูปโภคในโปรแกรม ผูส้มัคร
จะตอ้งสง่เอกสารหลกัฐานดังตอ่ไปนีพ้รอ้มใบสมัคร (ซึง่ไมใ่ชร่ายการเอกสารหลักฐานทัง้หมด 
และอาจมกีารรอ้งขอเอกสารหลักฐานเพิม่เตมิไดท้กุเมือ่ในระหวา่งกระบวนการตรวจสอบสทิธิท์ี่
เขา้เกณฑด์ว้ยดลุยพนิจิของ DCBA ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่เป็นไปตามขอ้กําหนดของแนวทางโปรแกรม)
1. แบบฟอรม์หลกัฐานยนืยนัตวัตนหนึง่รายการ อยา่งเชน่:

a. บตัรประจําตวัทีม่รีปูถา่ยซึง่ออกโดยรัฐบาล: อาจเป็นใบขบัขีท่ีย่ังไมห่มดอาย ุบตัร
ประจําตวัแหง่รัฐ หนังสอืเดนิทาง (รวมถงึบตัรประจําตวัสากล) หรอืบตัรประจําตวัทาง
ทหาร หรอื

b. ใบสตูบิตัร: สาํเนาใบสตูบิตัรทีรั่บรองสาํเนาถกูตอ้งของผูส้มัคร หรอื
c. บตัรประกนัสงัคม: บตัรประกนัสงัคมฉบบัจรงิหรอืฉบบัสาํเนาทีรั่บรองเอกสารถกูตอ้ง

ของผูส้มัคร หรอื
d. กรนีการด์หรอืเอกสารหลกัฐานแสดงสถานะการเขา้เมอืง: สาํหรับผูท้ีไ่มใ่ชพ่ลเมอืง

สหรัฐฯ ตอ้งใชเ้อกสารทีพ่สิจูนว์า่เป็นจรงิสถานะการเขา้เมอืงอยา่งเชน่ บตัรประจําตวัผู ้
เขา้มามถีิน่ทีอ่ยูถ่าวร (กรนีการด์) หรอืวซีา่ทํางาน หรอื

e. หนังสอืสาํคญัการแปลงสญัชาต:ิ สาํหรับพลเมอืงทีแ่ปลงสญัชาต ิตอ้งใชส้าํเนา
ใบสาํคญัแสดงการแปลงสญัชาต ิหรอื

f. หนังสอืรับรองการเป็นพลเมอืง: สาํหรับบคุคลทีไ่ดค้วามเป็นพลเมอืงสหรัฐฯ ผา่นทาง
วธิอีืน่ ๆ เชน่ พอ่แม ่ตอ้งใชส้าํเนาหนังสอืรับรองการเป็นพลเมอืง หรอื

g. บตัรประจําตวัชนเผา่: สาํหรับสมาชกิทีเ่ป็นชนเผา่อเมรกินัพืน้เมอืง ตอ้งใชบ้ตัรประจําตวั
ชนเผา่ทีย่ังไมห่มดอาย ุหรอื
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

h. บตัรประจําตวักงสลุ: สาํหรับผูท้ีม่สีญัชาตปิระเทศอืน่ ตอ้งใชบ้ตัรประจําตวักงสลุทีอ่อก
โดยสถานทตูหรอืสถานกงสลุประจําประเทศบา้นเกดิ หรอื

i. บตัรลงทะเบยีนผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้: สามารถใชบ้ตัรลงทะเบยีนผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีย่ังไม่
หมดอายเุป็นเอกสารระบตุวัตนในบางกรณีไดด้ว้ย หรอื

j. บตัรสาธารณูปการ: บางรัฐออกบตัรสาธารณูปการทีส่ามารถใชเ้ป็นหลกัฐานระบตุวัตน
เพือ่เขา้รว่มโปรแกรมของรัฐ หรอื

k. บตัรประจําตวันักเรยีนหรอืนักศกึษา: หากผูส้มัครเป็นนักเรยีนนักศกึษา โปรแกรมร
ยอมรับบตัรประจําตวันักเรยีนหรอืบตัรประจําตวันักศกึษา หรอื

l. ใบเรยีกเก็บเงนิคา่สาธารณูปโภค: ใบเรยีกเก็บเงนิคา่สาธารณูปโภคลา่สดุ (เชน่ คา่ไฟ 
คา่น้ํา คา่น้ํามัน) โดยมชีือ่และทีอ่ยูข่องผูส้มัครทีจ่ะสามารถชว่ยพสิจูนว์า่เป็นจรงิตวัตน
ได ้หรอื

m. รายการเดนิบญัชธีนาคาร: รายการเดนิบญัชธีนาคารลา่สดุทีม่ชี ือ่และทีอ่ยูข่องผูส้มัคร 
สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยันตวัตนไดด้ว้ย หรอื

n. ป้ายทะเบยีนยานพาหนะ: สาํหรับเจา้ของยานพาหนะ สามารถใชส้าํเนาป้ายทะเบยีน
ยานพาหนะทีม่ชี ือ่และทีอ่ยูข่องผูส้มัครได ้หรอื

o. บตัรประจําตวัพนักงาน: บตัรประจําตวัพนักงานปัจจุบนัทีอ่อกโดยนายจา้งของผูส้มัคร หรอื
p. จดหมายจากหน่วยงานราชการ: จดหมายจากหน่วยงานราชการทีย่นืยนัตวัตนของ

ผูส้มัคร หรอื
q. อาจอนุญาตใหใ้ชเ้อกสารอืน่ ๆ ตามแตก่รณี

มตีอ่ในหนา้ถดัไป

เอกสารหลกัฐานหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์



เอกสารหลกัฐานหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์

2. แบบฟอรม์หลกัฐานแสดงรายไดห้นึง่รายการ อยา่งเชน่:
a. การขอคนืภาษีจากรัฐบาลกลาง: สาํเนาการขอคนืภาษีจากรัฐบาลกลางลา่สดุ 

(ปี 2021 ถงึปัจจบุนั) รวมถงึกําหนดการและเอกสารแนบทัง้หมด หรอื
b. แบบฟอรม์ W-2: สาํเนาแบบฟอรม์ W-2 ของนายจา้งแตล่ะรายจากปีกอ่นหนา้ หรอื
c. เชค็เงนิคา่จา้ง: เชค็เงนิคา่จา้งลา่สดุของสามเดอืนทีผ่า่นมาเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึ

รายไดท้ีต่อ่เนื่อง หรอื
d. จดหมายพสิจูนย์นืยันการจา้งงาน: จดหมายจากนายจา้งทีร่ะบตํุาแหน่งของผูส้มัคร 

เงนิเดอืน และระยะเวลาในการจา้งงาน หรอื
e. รายการสทิธปิระโยชนด์า้นประกนัสงัคม: เอกสารรายการทีแ่สดงจํานวนเงนิสงเคราะห์

ประกนัสงัคมทีไ่ดรั้บ หรอื
f. รายไดเ้งนิบําเหน็จหรอืรายไดเ้งนิเกษียณ: เอกสารหลกัฐานแสดงรายไดเ้งนิบําเหน็จ

หรอืรายไดเ้งนิเกษียณ เชน่ รายการเงนิสงเคราะห ์หรอื
g. เงนิสงเคราะหส์าํหรับผูว้า่งงาน: เอกสารหลกัฐานแสดงเงนิสงเคราะหส์าํหรับผู ้

วา่งงานทีไ่ดรั้บ หากม ีหรอื
h. รายไดส้าํหรับผูท้พุพลภาพ: หลกัฐานแสดงรายไดส้าํหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ รายการ

เงนิสงเคราะห ์หรอื
i. การจา่ยเงนิคา่เลีย้งดหูรอืเงนิสนับสนุนบตุรหลาน: เอกสารจากศาลหรอืขอ้ตกลงที่

เขยีนเป็นลายลกัษรอ์กัษรทีแ่สดงการจา่ยเงนิคา่เลีย้งดหูรอืเงนิสนับสนุนบตุรหลานที่
ไดรั้บ หรอื

j. รายไดจ้ากคา่เชา่: เอกสารหลกัฐานแสดงรายไดจ้ากคา่เชา่ทีไ่ดรั้บจากอสงัหารมิทรัพย์
ทีต่นเป็นเจา้ของ หรอื
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k. ดอกเบีย้และปันผล: รายการเดนิบญัชจีากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิทีแ่สดงดอกเบีย้
และรายไดจ้ากเงนิปันผล หรอื

l. รายการเดนิบญัชธีนาคาร: สาํเนารายการเดนิบญัชธีนาคารลา่สดุทีแ่สดงการฝากเงนิ
เป็นประจําและยอดคงเหลอืในบญัช ีหรอื

m. พันธบตัรออมทรัพย:์ หลกัฐานการไดรั้บดอกเบีย้จากพันธบตัรออมทรัพย หรอื
n. สทิธปิระโยชนส์าํหรับทหารผา่นศกึ: เอกสารหลกัฐานสทิธปิระโยชนส์าํหรับทหารผา่น

ศกึทีไ่ดรั้บ หรอื
o. สาธารณูปการหรอื TANF: หลกัฐานสาธารณูปการหรอืความชว่ยเหลอืชัว่คราวสาํหรับ

ครอบครัวทีข่าดแคลน (TANF) ทีไ่ดรั้บ หรอื
p. เงนิชดเชยของพนักงาน: เอกสารหลักฐานสทิธปิระโยชนด์า้นเงนิชดเชยของพนักงาน หรอื
q. รายการเดนิบญัชรีายปี: รายการเดนิบญัชทีีแ่สดงรายไดจ้ากเงนิรายปี หรอื
r. หุน้หรอืพันธบตัร: เอกสารหลกัฐานแสดงรายไดจ้ากหุน้หรอืพันธบตัร หรอื
s. รายไดจ้ากกองทรัสต:์ หลกัฐานแสดงรายไดจ้ากกองทรัสต ์หรอื
t. ความชว่ยเหลอือืน่ ๆ จากรัฐ: เอกสารหลกัฐานแสดงความชว่ยเหลอือืน่ ๆ ทีไ่ดรั้บจาก

รัฐ หรอื
u. รายไดจ้ากการทําอาชพีอสิระ: หากทําอาชพีอสิระ ตอ้งใชส้าํเนาการขอคนืภาษีและ

รายการเดนิบญัชกํีาไร/ขาดทนุ หรอื
v. จดหมายชีแ้จง: จดหมายชีแ้จงสถานการณ์พเิศษใด ๆ ทีส่ง่ผลกระทบตอ่รายได ้หรอื
w. อาจอนุญาตใหใ้ชเ้อกสารอืน่ ๆ ตามแตก่รณี

มตีอ่ในหนา้ถดัไป



เอกสารหลกัฐานหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์

3. แบบฟอรม์หลกัฐานแสดงกรรมสทิธิค์วามเป็นเจา้ของ (เจา้ของอสงัหารมิทรพัย์
เทา่น ัน้) หนึง่รายการ อยา่งเชน่:

a. โฉนดทีด่นิ: สาํเนาโฉนดทีด่นิของอสังหารมิทรัพยท์ีแ่สดงชือ่ของผูส้มัครว่าเป็น
เจา้ของ หรอื

b. กรมธรรมป์ระกนัภัยกรรมสทิธิ:์ สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภัยกรรมสทิธิท์ีย่นืยนัความเป็น
เจา้ของและภาระผกูพันใด ๆ เกีย่วกบัอสงัหารมิทรัพย ์หรอื

c. หนังสอืรับรองการเสยีภาษีโรงเรอืนและทีด่นิ: หนังสอืรับรองการเสยีภาษีโรงเรอืนและ
ทีด่นิลา่สดุหรอืใบเสร็จทีร่ะบถุงึความเป็นเจา้ของ หรอื

d. สญัญาจํานอง: สญัญาจํานองลา่สดุทีแ่สดงวา่ผูส้มัครเป็นผูกู้ย้มื หรอื
e. กรมธรรมป์ระกนัภัยสาํหรับเจา้ของบา้น: สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยัของเจา้ของบา้น

ปัจจบุนัสาํหรับอสงัหารมิทรัพย ์หรอื
f. การประเมนิอสงัหารมิทรัพย:์ รายงานการประเมนิมลูคา่อสงัหารมิทรัพยล์า่สดุทีแ่สดงชือ่

ของผูส้มัครวา่เป็นเจา้ของ หรอื
g. หนังสอืแจง้การประเมนิอสงัหารมิทรัพย:์ สาํเนาหนังสอืแจง้การประเมนิอสงัหารมิทรัพย์

จากสาํนักงานเจา้หนา้ทีป่ระเมนิภาษี หรอื
h. รายการวงเงนิสนิเชือ่คงเหลอืของบา้น (Home Equity Line of Credit, HELOC): 

รายการจากบญัชวีงเงนิสนิเชือ่คงเหลอืของบา้น หากม ีหรอื
i. ขอ้ตกลงการซือ้บา้น: สาํเนาขอ้ตกลงทีใ่ชเ้มือ่ซือ้อสงัหารมิทรัพย ์หรอื
j. รายละเอยีดของขอ้ตกลง (Department of Housing and Urban Development-1, 

HUD-1): รายละเอยีดของขอ้ตกลง (HUD-1) ทีใ่ชร้ะหวา่งการซือ้อสงัหารมิทรัพย ์หรอื
k. หนังสอืตราสารการโอน: หากมกีารโอนกรรมสทิธิข์องอสงัหารมิทรัพยผ์า่นทางหนังสอื

ตราสารการโอน จะตอ้งใชส้าํเนาหนังสอืตราสารการโอน หรอื
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

l. การสาํรวจอสงัหารมิทรัพย:์ รายงานการสาํรวจอสงัหารมิทรัพยล์า่สดุ หรอื
m. หนังสอืตราสารกรรมสทิธิ:์ หากมกีารโอนกรรมสทิธิข์องอสงัหารมิทรัพยผ์า่นทาง

หนังสอืตราสารกรรมสทิธิ ์จะตอ้งใชส้าํเนาหนังสอืตราสารกรรมสทิธิ ์หรอื
n. ใบเรยีกเก็บเงนิคา่สาธารณูปโภค: ใบเรยีกเก็บเงนิคา่สาธารณูปโภคลา่สดุทีร่ะบทุีอ่ยู่

ของอสงัหารมิทรัพยข์องผูส้มคัร หรอื
o. อาจอนุญาตใหใ้ชเ้อกสารอืน่ ๆ ตามแตก่รณี

มตีอ่ในหนา้ถดัไป



เอกสารหลกัฐานหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์

4. แบบฟอรม์หลกัฐานการเชา่ทีพ่กัทีส่มคัรรบัเงนิสนบัสนนุหนึง่รายการ อยา่งเชน่:
a. ขอ้ตกลงการปลอ่ยเชา่ทีม่กีารลงนามปัจจบุนั หรอื
b. ขอ้ตกลงทีเ่ขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรอืน่ ๆ หรอื
c. สาํเนาเชค็ทีย่กเลกิหรอืรายการเดนิบญัชธีนาคารทีแ่สดงการชาํระเงนิคา่เชา่แก่

เจา้ของที ่หรอื
d. อาจอนุญาตใหใ้ชเ้อกสารอืน่ ๆ ตามแตก่รณี

5. แบบฟอรม์หลกัฐานการเชา่ทีค่า้งชําระหนึง่รายการ อยา่งเชน่:
a. เอกสารบญัชแียกประเภทคา่เชา่ลา่สดุของผูเ้ชา่ทีค่า้งชาํระ (ในแตล่ะเดอืน รวมถงึ

ความชว่ยเหลอืดา้นคา่เชา่ใด ๆ ทีช่าํระกอ่นหนา้โดยตรงแกเ่จา้ของทีด่นิ หากม)ี
b. หนังสอื/จดหมายแจง้ครบกําหนดคา่เชา่ลา่สดุจากเจา้ของทีห่รอืบรษัิทบรหิารจัดการ
c. หนังสอืแจง้ขบัไลล่ว่งหนา้ รวมถงึหนังสอืแจง้เตอืนการชาํระเงนิ 15 วัน, 3 วัน หรอือืน่ ๆ 

(ตอ้งมยีอดคงคา้งคา่เชา่ดว้ย)
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

6. แบบฟอรม์หลกัฐานคา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นยอดคงคา้งทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑห์นึง่รายการ 
อยา่งเชน่:

a. ยอดเงนิคงคา้งทีเ่กนิกําหนดชาํระทีเ่ป็นเอกสารใบเรยีกเก็บเงนิคา่สาธารณูปโภคลา่สดุ
อยา่งน้ํามัน ไฟฟ้า น้ํา และ/หรอืการกําจัดของเสยีจากบรษัิท รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง 
Southern California Edison, Southern California Gas Company, WM, 
Consolidated Disposal Service, Allied Waste Services

b. บรกิารจัดสวน
c. คา่ธรรมเนียมใด ๆ ทีเ่รยีกเก็บจากผูเ้ชา่อนัเป็นสว่นของสญัญาเชา่และการชําระเงนิคา่เชา่ 
d. คา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษา/การซอ่มบํารงุสิง่อํานวยความสะดวกทีร่วมอยูใ่นการเชา่และ

รวมอยูใ่นสถานทีเ่ชา่ และ  
e. คา่ธรรมเนียมจากความลา่ชา้ใดๆ อนัเป็นผลมาจากการทีเ่จา้ของทีด่นิไมส่ามารถชาํระ

เงนิคา่สาธารณูปโภคทีอ่นุมัตใิด ๆ และคา่ใชจ้า่ยการบํารงุรักษา/การซอ่มบํารงุตามที่
สรปุไวข้า้งตน้



เอกสารหลกัฐานหลกัฐานทีม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์

7. สาํหรบัหนว่ยทีว่า่งเนือ่งจากความจําเป็นในการซอ่มแซมทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัไฟป่า 
หลกัฐานเชน่:

a. สาํเนาเอกสารทัง้หมด เชน่ ใบเสนอราคา สญัญา ใบเรยีกเก็บเงนิ ใบแจง้หนี้ เชค็ที่
ยกเลกิแลว้ และเอกสารอืน่ ๆ ทีจํ่าเป็นตอ่การตรวจสอบคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซมและ
แหลง่เงนิทนุ

b. สาํเนาแผนงานและใบอนุญาตทีอ่อกใหส้าํหรับการซอ่มแซม (ถา้ม)ี
c. วันทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สดุการซอ่มแซมโดยประมาณ (ถา้ทราบ) 

8. หลกัฐานการเนรเทศและ/หรอืการกกัขงั อยา่งเชน่:
a. หลกัฐานผา่นการคน้หาในฐานขอ้มลู: https://locator.ice.gov/odls/#/search 

(ในสถานทีค่วบคมุตวั) หรอื https://acis.eoir.justice.gov/en/ (ในศาลตรวจคน
เขา้เมอืง)

b. เอกสารใด ๆ ทีอ่อกโดยกระทรวงความมั่นคงแหง่ชาต ิ(สาํนักงานตรวจคนเขา้เมอืงและ
ศลุกากร หรอื สาํนักงานศลุกากรและพทิักษ์ชายแดน) ทีร่ะบวุา่สมาชกิในครัวเรอืนถกู
ควบคมุตวัเพือ่การบงัคบัใชก้ฎหมายคนเขา้เมอืงหรอืถกูเนรเทศ หรอื

c. คา่จา้งทนายความสาํหรับทนายความทีทํ่าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนของผูเ้ชา่ในเรือ่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคนเขา้เมอืง หรอื

d. หนังสอืวา่จา้งทนายความทีจ่ะเป็นตวัแทนของผูเ้ชา่ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใช ้
กฎหมายคนเขา้เมอืง หรอื

e. การสือ่สารจากองคก์รชมุชนทีใ่หบ้รกิารแกผู่อ้พยพเขา้เมอืง เกีย่วกบัการเนรเทศและ/
หรอืการควบคมุตวั หรอื

f. การรับรองทีก่รอกโดยผูเ้ชา่เทา่นัน้ ในกรณีทีไ่มส่ามารถจัดหาหลกัฐานขา้งตน้ได ้
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

หมายเหต:ุ อาจอนญุาตใหใ้ชเ้อกสารอืน่ ๆ ตามแตก่รณี

https://locator.ice.gov/odls/#/search
https://acis.eoir.justice.gov/en/
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วธิเีร ิม่การสมคัร



วธิเีร ิม่การสมคัร 15

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

1 ไปที ่www.lacountyrentrelief.com แลว้คลกิสมคัรเลย ระบบจะนําคณุไปยัง
พอรทั์ลการสมัคร

2 คณุจะตอ้งลงทะเบยีนบัญชเีพือ่เขา้ถงึพอรทั์ลการสมัคร
1. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลแลว้คลกิสง่รหสัการพสิจูนย์นืยนั

โปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิของ
เทศมณฑลลอสแอนเจลสี
หากคณุเป็นเจา้ของทีด่นิหรอืผูเ้ชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์ไฟไหมแ้ละพายลุมแรงในเมอืงอตีันหรอืพาลเิซดสใ์นปี 2025 หรอืความยากลําบาก
ทางการเงนิฉุกเฉนิอืน่ ๆ คณุอาจมสีทิธิไ์ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ

ชว่งเวลาเปิดรบัสมคัร
การรับสมัครเขา้ร่วมโปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิเปิดเมือ่วนัจนัทรท์ี่ 9 กุมภาพนัธ ์2026 เวลา 9:00 น. ตามเวลาแปซฟิิก (PST) กําหนด
สง่ใบสมัครคอืวนัพุธที่ 11 มนีาคม 2026 เวลา 16:59 น. ตามเวลาแปซฟิิก (PST)

สมคัรเลย

http://www.lacountyrentrelief.com/
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

3 ระบบจะสง่รหสัไปยังอเีมลของคณุเพือ่ใหค้ณุพสิจูนย์นืยัน 
(หมายเหตสุําคัญ: รหัสทีร่ะบขุา้งตน้เป็นเพยีงการสาธติเทา่นัน้ คณุจะไดรั้บรหัสที่
ไมซ่ํ้ากันของตัวเอง)

4 คัดลอกรหสัพสิจูนย์นืยันจากอเีมลของคณุแลว้ป้อนลงไป

ขอขอบคณุทีพ่สิจูน์ยนืยันบญัช ีtestemail@lacountyrentrelief.com

testemail@lacountyrentrelief.com

mailto:%20alyssa.luu@lendistry.com
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

5 ป้อนชือ่จรงิและนามสกลุของคณุ แลว้สรา้งรหัสผา่นสําหรับบัญชขีองคณุเอง 
รหัสผา่นควรมอีักขระอยา่งนอ้ย 12 ตัว ประกอบดว้ยตัวพมิพใ์หญแ่ละตัวพมิพเ์ล็ก 
หมายเลข และอักขระพเิศษ

6 หลังจากทีค่ณุสรา้งรหัสผา่นแลว้ ระบบจะนําคณุไปยังหนา้ลงชือ่เขา้ใชพ้อรทั์ล

testemail@lacountyrentrelief.com



วธิเีร ิม่การสมคัร 18

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

7 อา่นขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านของผูใ้ชแ้ละนโยบายความเป็นสว่นตวั
ทําเครือ่งหมายทัง้สองชอ่งเพือ่ยอมรับเอกสาร คลกิยอมรบัและตกลงเพือ่
ดําเนนิการตอ่

ตัดสนิใจวา่คณุตอ้งการเลอืกรับการแจง้เตอืนทางขอ้ความ (SMS) เกีย่วกับการ
สมัครของคณุหรอืไม่

8 คลกิเร ิม่การสมคัรเพือ่เริม่กระบวนการสมัครสําหรับเจา้ของทีด่นิหรอืผูเ้ชา่ อยา่สง่
ใบสมัครหลายครัง้เพราะอาจทําใหก้ารตรวจสอบใบสมัครของคณุลา่ชา้หรอืมี
คณุสมบัตไิมเ่ขา้เกณฑ์
หากคณุเคยเริม่การสมัครในรอบที ่1 แตไ่มไ่ดส้ง่ คณุสามารถลงชือ่เขา้ใชพ้อรทั์ล
โดยใชข้อ้มลูประจําตัวทีค่ณุมอียูแ่ลว้ดําเนนิการตอ่จากทีเ่คยทําไว ้คณุจะสามารถ
ทําใหเ้สร็จและสง่การสมัครได ้

testemail@lacountyrentrelief.com 

ผูใ้ช ้



วธิเีร ิม่การสมคัร – ผูเ้ชา่ 19

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

9a ป้อนชือ่จรงิและนามสกลุของคณุในรปูแบบตอ่ไปนี:้ นามสกลุ, ชือ่ คลกิ
เร ิม่การสมคัรเพือ่เริม่กระบวนการสมัคร

10a ในการเริม่การสมัครของคณุ ใหค้ลกิคลกิทีน่ ีเ่พือ่ดาํเนนิการตอ่ ระบบจะนําคณุ
ไปยังสว่นแรกของการสมัครทีเ่รยีกวา่คาํอธบิายการสมคัรโดยสงัเขป

ชือ่จรงิ นามสกลุ



วธิเีร ิม่การสมคัร – เจา้ของทีด่นิ 20

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ป้อนชือ่จรงิและนามสกลุของคณุในรปูแบบตอ่ไปนี:้ นามสกลุ, ชือ่ คลกิ
เร ิม่การสมคัรเพือ่เริม่กระบวนการสมัคร

ในการเริม่การสมัครของคณุ ใหค้ลกิคลกิทีน่ ีเ่พือ่ดาํเนนิการตอ่ ระบบจะนําคณุ
ไปยังสว่นแรกของการสมัครทีเ่รยีกวา่คาํอธบิายการสมคัรโดยสงัเขป

ชือ่จรงิ นามสกลุ

10b9b
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กระบวนการสมคัร



โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

หมายเหตสุาํคญัสาํหรบักระบวนการสมคัร

การรบัรองของผูส้มคัร
การรับรองของผูส้มัครจะถอืเป็นการประกาศโดยอยูภ่ายใตบ้ทลงโทษการใหก้ารเท็จ เอกสาร
รับรองตอ่ไปนีจ้ะถกูรวมอยูใ่นใบสมัครตามความเหมาะสม และเป็นเงือ่นไขในการรับเงนิทนุ
สนับสนุน: 

• เจา้ของสถานทีต่ามกฎหมายไมเ่กนิสีห่อ้ง

• ไดเ้ริม่ดําเนนิการ “การชดเชยรายได ้แลว้

• ไดรั้บผลกระทบทางการเงนิโดยตรงมากกวา่ 10% ของรายไดต้อ่เดอืนกอ่นเกดิไฟป่า

• เคยไดรั้บความชว่ยเหลอืดา้นคา่เชา่หรอืคา่จํานองจาก FEMA และหรอืบรษัิทประกนัภัย
มากอ่น 

• การรับเงนิทนุสนับสนุนนีจ้ะถอืเป็นการชําระหนีค้า่เชา่ทัง้หมดสําหรับระยะเวลาทีกํ่าหนด

• ตอ้งนําหน่วยทีอ่ยูอ่าศัยกลับเขา้สูต่ลาดใหเ้ชา่ภายใน 12 เดอืนนับจากวนัทีไ่ดรั้บเงนิ
ชว่ยเหลอื

22

หนึง่ใบสมคัรตอ่หนึง่ทรพัยส์นิเชา่
อยา่สง่ใบสมัครหลายครัง้ การสง่ใบสมัครหลายครัง้อาจทําใหก้ารตรวจสอบใบสมัครของคณุ
ลา่ชา้

• ไมม่บีคุคลใดสามารถสง่ใบสมัครและรับการอนุมัตมิากกวา่หนึง่ใบสมัครในนามของบา้นเชา่
เดยีวกนั

• เจา้ของทีด่นิและผูเ้ชา่ไมอ่าจเป็นบคุคลเดยีวกัน



โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

หมายเหตสุาํคญัสาํหรบักระบวนการสมคัร

23

ขอ้มลูระบตุวัตนสว่นบคุคล (PII)
อาจไมม่กีารสง่ผา่นขอ้มลูระบตุัวตนสว่นบคุคลจากผูเ้ชา่หรอืเจา้ของทีด่นิทางอเีมล 

• ผูส้มัครตอ้งอัปโหลดเอกสารหลักฐานทัง้หมดทีส่นับสนุนการสมัครโดยตรงไปยังพอรทั์ล
การสมัคร 

สมาชกิทกุคนของทมีบรหิารจัดการกรณีไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับตัวอยา่ง PII ทีม่กีารใช ้
บอ่ยในโปรแกรม และความรับผดิชอบในการรักษาและปกป้องความลับของขอ้มลูนี ้

ขอ้มลูการยนืยนั
ผูเ้ชา่อาจจะตอ้งยนืยันขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นใบสมัครสําหรับเจา้ของทีด่นิ รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง:
• การพสิจูนย์นืยันระดับรายไดท้ีร่ายงานในใบสมัคร
• การตรวจสอบวา่ผูส้มัครพักอาศัยในสถานทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบอยูใ่นขณะนี ้(เชน่ หอ้งเชา่ที่

เจา้ของทีด่นิรอ้งขอการชว่ยเหลอื) 

ตัวแทนโปรแกรมจะตดิตอ่เจา้ของทีด่นิ/ผูเ้ชา่ของคณุในกรณีทีข่อ้มลูหรอืเอกสารหลักฐาน
ขาดหายเพือ่ใชใ้นการสมัครโปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิของเทศมณฑลลอสแอนเจ
ลสี เจา้ของทีด่นิ/ผูเ้ชา่ทีไ่มต่อบกลับอาจทําใหก้ารตรวจสอบใบสมัครลา่ชา้หรอืขาด
คณุสมบัตใินการสมัคร

โปรดทราบ: เงนิทนุของโปรแกรมนีม้จีํานวนจํากดั และอาจเป็นไปไดว้า่ผูส้มคัร
ทีม่คีณุสมบตัติรงตามเกณฑก์ารไดร้บัสทิธิจ์ะมจีํานวนเกนิเงนิทนุทีม่ใีห ้การสง่
ใบสมคัรและ/หรอืการมคีณุสมบตัติรงตามขอ้กาํหนดเกณฑก์ารไดร้บัสทิธิข์อง
โปรแกรมไมไ่ดเ้ป็นการรบัประกนัวา่จะไดร้บัเงนิทนุ



โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

ดตูวัอยา่งใบสมคัร

คลกิทีน่ีเ่พือ่ดตูัวอยา่งใบสมัครสาํหรับเจา้ของทีด่นิในภาษาองักฤษ

คลกิทีน่ีเ่พือ่ดตูัวอยา่งใบสมัครสาํหรับผูเ้ชา่ในภาษาองักฤษ

มใีหบ้รกิารในภาษาอืน่ ๆ อกีเร็ว ๆ นี!้ คณุจะสามารถดใูบสมัครไดใ้นภาษาตอ่ไปนี:้

• อารบกิ 
• อารเ์มเนยี 
• จนี (ตัวยอ่และตัวเต็ม) 
• ฟารซ์ ี
• ฮนิด ี
• ญีปุ่่ น 
• เขมร/กัมพชูา 
• เกาหล ี
• รัสเซยี 
• สเปน 
• ตากาล็อก 
• ไทย 
• เวยีดนาม 

โปรดดําเนนิการตอ่เพือ่ตรวจสอบ www.lacountyrentrelief.com เพือ่ทราบการอัปเดต

24

https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2026/02/LAERRP_Landlord-Application.pdf
https://lacountyrentrelief.com/wp-content/uploads/2026/02/LAERRP_Tenant-Application.pdf
http://www.lacountyrentrelief.com/
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กระบวนการตรวจสอบ



กระบวนการตรวจสอบ

ผูจั้ดการกรณีประจําโปรแกรมนีจ้ะตรวจสอบรายการตอ่ไปนี ้แตไ่มจํ่ากัดเพยีงขอ้มลูสว่นตา่ง ๆ 
เพือ่ประเมนิวา่ผูส้มัครมมีคีณุสมบัตเิขา้เกณฑห์รอืไม:่

a. ยนืยันวา่ทีอ่ยูข่องสถานทีท่ีเ่ชา่อยูใ่นอาณาเขตทางภมูศิาสตรข์องโปรแกรม (ภายในเทศ
มณฑลลอสแอนเจลสิ)

b. ยนืยันความเป็นเจา้ของบา้นเชา่โดยใชเ้อกสารหลักฐานของผูส้มัครและการตรวจสอบจาก
บคุคลภายนอก

c. ยนืยันตัวตนและความเกีย่วขอ้งในการเชา่ของผูเ้ชา่

d. ยนืยันวา่สถานทีใ่นตอนนีย้ังมผีูเ้ชา่ทีไ่ดรั้บผลกระทบอาศัยอยู่

e. ยนืยันยอดคงคา้งคา่เชา่และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ภายในหรอืหลังจากวนัที ่17 ธันวาคม 2024

f. ตรวจสอบวา่ผูเ้ชา่ไดก้รอกแบบฟอรม์รับรองตนเองเพือ่ขอรับความคุม้ครองจากการถกูขบัไล่
ออกจากทีพั่ก (หมวดหมูท่ี ่1) เรยีบรอ้ยแลว้

g. ยนืยันวา่ผูเ้ชา่ไดเ้ริม่ดําเนนิการชดเชยรายไดแ้ลว้

h. ยนืยันวา่ผูเ้ชา่ไดรั้บผลกระทบทางการเงนิโดยตรงมากกวา่ 10% ของรายไดต้อ่เดอืนกอ่น
เกดิไฟป่า

i. ตรวจสอบรายไดเ้ฉลีย่ของพืน้ที ่(AMI) ของผูส้มัครและ/หรอืผู็เชา่ 

j. ยนืยันรายละเอยีดการชําระเงนิและขอ้มลู W9 โดยใชแ้หลง่ขอ้มลูของบคุคลภายนอก

k. คํานวณการชําระเงนิทนุสนับสนุน

นอกเหนอืจากการประเมนิสทิธิเ์ขา้เกณฑข์องผูส้มัครแลว้ กระบวนการตรวจสอบใบสมัครยัง
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารออกการชําระเงนิซํ้า โดยยนืยันเกณฑข์ัน้ตํา่ดังตอ่ไปนี:้

a. ไมม่บีคุคลใดสามารถสง่ใบสมัครและรับการอนุมัตมิากกวา่หนึง่ใบสมัครในนามของบา้น
เชา่เดยีวกัน

b. เจา้ของทีด่นิและผูเ้ชา่ไมอ่าจเป็นบคุคลเดยีวกัน

หากใบสมัครมขีอ้มลูขาดหายและ/หรอืเราตอ้งการเอกสารหลักฐานเพิม่เตมิเพือ่ยืน่ขอ้เสนอ
การมคีณุสมบัตเิขา้เกณฑ ์ผูจั้ดการกรณีจะตดิตามสอบถามกบัผูส้มัครโดยใชว้ธิกีารตดิตอ่ที่
ผูส้มัครกําหนดไว ้(เชน่ โทรหรอือเีมล) แลว้สง่งานกลับไปใหผู้ส้มัครดําเนนิการในพอรทั์ล
การสมัครอกีครัง้

คณุสามารถลงชือ่เขา้ใชพ้อรทั์ลเพือ่ตรวจสอบสถานะการอัปเดตไดต้ลอดเวลา โปรดดู
หนา้ 27-29 เพือ่ดสูถานะตา่ง ๆ ของใบสมัครและความหมาย

26

มตีอ่ในหนา้ถดัไป

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)



สถานะของผูส้มคัร 27

มตีอ่ในหนา้ถดัไป

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

สถานะของผูส้มคัร หมายถงึอะไร

ยังไมส่ง่ใบสมัคร
ผูส้มัครไดเ้ริม่การสมคัรแลว้ แตย่ังไมส่ง่ใบสมัคร
• ผูส้มัครยังสามารถแกไ้ขใบสมคัรไดข้ณะกําลังอยูใ่นระหวา่งดําเนนิการ หลังจากทีผู่ส้มัครสง่ใบสมคัร จะไมส่ามารถแกไ้ขเองได ้ตอ้ง

ขอความชว่ยเหลอืจากผูจั้ดการกรณี

สง่ใบสมัครแลว้: อยูร่ะหวา่งรอการมอบหมายกลุม่ ผูส้มัครสง่ใบสมัครแลว้ และอยูร่ะหวา่งรอการจัดลําดับความสําคัญ

สง่ใบสมัครแลว้: รายชือ่ระหวา่งรอกลุม่ 1 ผูส้มัครสง่ใบสมัครแลว้ และพจิารณาจากขอ้มลูสําคัญ ไดรั้บการระบวุา่เป็นเอกสารทีม่คีวามสําคัญสงูสดุ

สง่ใบสมัครแลว้: รายชือ่ระหวา่งรอกลุม่ 2 ผูส้มัครสง่ใบสมัครแลว้ และพจิารณาจากขอ้มลูสําคัญ ไดรั้บการระบวุา่เป็นเอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสอง 
• เอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสองจะไดรั้บการจัดการหลังจากดําเนนิการเอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสงูสดุเสร็จแลว้

สง่ใบสมัครแลว้: รายชือ่ระหวา่งรอกลุม่ 3
ผูส้มัครสง่ใบสมัครแลว้ และพจิารณาจากขอ้มลูสําคัญ ไดรั้บการระบวุา่เป็นเอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสาม 
• การตรวจสอบเอกสารทีสํ่าคัญอนัดับสามทีอ่าจเกดิขึน้หลังจากดําเนนิการกรณีทีม่คีวามสําคัญอนัดับสงูสดุและมคีวามสําคัญอนัดับ

สองเสร็จแลว้

สง่ใบสมัครแลว้: รายชือ่ระหวา่งรอกลุม่ 4 ผูส้มัครสง่ใบสมัครแลว้ และพจิารณาจากขอ้มลูสําคัญ ไดรั้บการระบวุา่เป็นเอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสี ่
• การตรวจสอบเอกสารทีม่คีวามสําคัญอนัดับสีท่ีอ่าจเกดิขึน้หลังจากดําเนนิการกรณีทีม่คีวามสําคัญอนัดับ 1-3 เสร็จแลว้

การตรวจสอบการรับใบสมัคร ผูจั้ดการกรณีไดรั้บมอบหมายเอกสาร

ไมต่อ้งใชโ้ปรไฟลผ์ูเ้ชา่ โปรไฟลผ์ูเ้ชา่ไดรั้บการมอบหมายไปยงัเจา้ของบา้นทีถ่กูยา้ยถิน่ฐานและเจา้ของอสงัหารมิทรัพยโ์ดยทีม่หีน่วยวา่งอยู่

ตรวจสอบการสมัครของเจา้ของทีด่นิแลว้: ไมส่ามารถดําเนนิการตอ่ได ้ หลังการยนืยันจากทมีจัดการกรณี พบวา่ไฟลไ์มส่ามารถดําเนนิการตอ่ได ้หัวหนา้หรอืผูจั้ดการกรณีสง่การแจง้เตอืนไปยงัเจา้ของทีด่นิ

ตรวจสอบพอรทั์ลการสมัครไดบ้อ่ยครัง้และทกุเมือ่เพือ่ทราบสถานะลา่สดุและงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการสมัครเขา้รว่มโปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิของเทศมณฑลลอสแอนเจลสีของคณุ
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มตีอ่ในหนา้ถดัไป

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

สถานะของผูส้มคัร หมายถงึอะไร

อยูร่ะหวา่งรอขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูจั้ดการกรณีรอ้งขอขอ้มลูเพิม่เตมิไปแลว้ และ/หรอืมเีอกสารหลักฐานขาดหายในการสมคัรจากเจา้ของทีด่นิ/เจา้ของอสงัหารมิทรัพย์

อยูร่ะหวา่งรอขอ้มลูของผูเ้ชา่เพิม่เตมิ การสมัครของเจา้ของทีด่นิไดใ้หเ้อกสารหลักฐานทีจํ่าเป็นทัง้หมดแลว้ แตผู่เ้ชา่ยังไมไ่ดพ้สิจูนคณุสมบตัเิขา้เกณฑ ์ผูจั้ดการกรณีจะ
ตดิตอ่ขอขอ้มลูของผูเ้ชา่ทีข่าดหาย 

ใบสมัครอยูร่ะหวา่งตรวจสอบ ตอนนี้ใบสมัครอยูร่ะหวา่งตรวจสอบโดยทมีจัดการกรณี 

สง่เพือ่ขอการชําระเงนิแลว้ ถอืวา่เอกสารมคีณุสมบตัเิขา้เกณฑรั์บเงนิสนับสนุนและสง่ขอการชําระเงนิไปแลว้ 

อยูร่ะหวา่งดําเนนิการตรวจสอบชําระเงนิขัน้สดุทา้ย จะตรวจสอบขัน้สดุทา้ยเสร็จสิน้กอ่นดําเนนิการชําระเงนิ

ชําระเงนิใหแ้ลว้ ชําระเงนิใหแ้กผู่ส้มคัรแลว้

การสมคัรเสร็จสมบรูณ์: ไมม่ีคีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ หลังการยนืยนัจากทมีจัดการกรณี พบวา่เอกสารของผูส้มคัรไมม่คีณุสมบตัิิเ์ขา้เกณฑ ์หัวหนา้หรอืผูจั้ดการกรณีจะสง่การแจง้เตอืน
วา่ผูส้มคัรไมม่คณุสมบตัเิขา้เกณฑ ์โดยใหร้ายละเอยีดเหตผุลทีผู่ส้มคัรขาดคณุสมบตัิ

สง่อทุธรณ์แลว้ หลังพบวา่ผูส้มคัรไมม่คีณุสมบตัิิเ์ขา้เกณฑ ์ผูส้มคัรจะมตีัวเลอืกใหย้ืน่อทุธรณ์ตอ่เหตผุลทีผู่ส้มคัรขาดคณุสมบตั ิ

อยูร่ะหวา่งตรวจสอบอทุธรณ์ ผูป้ระสานงานการอทุธรณ์ไดรั้บมอบหมายเอกสาร และเริม่ตรวจสอบแลว้

ตรวจสอบพอรทั์ลการสมัครไดบ้อ่ยครัง้และทกุเมือ่เพือ่ทราบสถานะลา่สดุและงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการสมัครเขา้รว่มโปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิของเทศมณฑลลอสแอนเจลสีของคณุ
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มตีอ่ในหนา้ถดัไป

โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

สถานะของผูส้มคัร หมายถงึอะไร

อนุมตักิารอทุธรณ์แลว้ ผูป้ระสานงานการอทุธรณ์ไดพ้จิารณาแลว้วา่เอกสารของผูส้มคัรมีคีณุสมบตัเิขา้เกณฑห์ลังตรวจสอบเอกสารหลักฐานการอทุธรณ์
ทีย่ืน่มา ผูป้ระสานงานการอทุธรณ์จะสง่อเีมลอนุมตัทิีม่รีายละเอยีดเหตผุลการอทุธรณ์ทีผู่ส้มคัรยืน่โตแ้ยง้ไดสํ้าเร็จ

ปฏเิสธการอทุธรณ์แลว้: เอกสารไมม่ีคีณุสมบตัิิเ์ขา้เกณฑ์ ผูป้ระสานงานการอทุธรณ์ไดพ้จิารณาแลว้วา่เอกสารของผูส้มคัรยงัคงไมม่คีณุสมบตัเิขา้เกณฑ์ิ์

ไมม่กีารตอบรับ ผูจั้ดการกรณีไดพ้ยายามตดิตอ่หลายครัง้แลว้ แตเ่จา้ของทีด่นิ/เจา้ของอสงัหารมิทรัพยย์งัไมต่อบกลบั

ผูเ้ชา่ทีไ่มม่กีารตอบรับ ผูจั้ดการกรณีไดพ้ยายามตดิตอ่ผูส้มคัรหลายครัง้แลว้ แตผู่เ้ชา่ยงัไมต่อบกลบั

เอกสารซ้ํา เจา้ของทีด่นิ/เจา้ของอสงัหารมิทรัพยม์เีอกสารสําหรับสถานทีเ่ชา่เดยีวกนัมากกวา่ 1 รายการ

เอกสารซ้ํา — ผูเ้ชา่ ผูเ้ชา่มเีอกสารสําหรับสถานทีเ่ชา่เดยีวกนัมากกวา่ 1 รายการ 

ถอนตัวแลว้ เจา้ของทีด่นิ/เจา้ของอสงัหารมิทรัพยต์ดิตอ่ผูจั้ดการกรณีแลว้ และระบวุา่ตนไมต่อ้งการเขา้รว่มอกีตอ่ไป

การสมคัรทีเ่ป็นการสง่ตอ่ ผูส้มคัรไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอํานาจศาลของโปรแกรมนี ้และจะไดรั้บแหลง่ขอ้มลูภายนอกจากผูจั้ดการกรณีเพือ่รับความชว่ยเหลอื/การ
สนับสนุนอืน่ ๆ 

ตรวจสอบพอรทั์ลการสมัครไดบ้อ่ยครัง้และทกุเมือ่เพือ่ทราบสถานะลา่สดุและงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการสมัครเขา้รว่มโปรแกรมบรรเทาภาระคา่เชา่ฉุกเฉนิของเทศมณฑลลอสแอนเจลสีของคณุ
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การยืน่อทุธรณ์

หลังจากตรวจสอบการสมัครแลว้ จะมกีารตัดสนิใจวา่จะมอบทนุสนับสนุนแกผู่ส้มัคร (เจา้ของ
ทีด่นิหรอืเจา้ของบา้นทีถ่กูยา้ยถิน่ฐาน) เต็มจํานวนตามคําขอ บางสว่นจากคําขอ หรอืพจิารณา
วา่ผูส้มัครไมม่สีทิธิรั์บเงนิสนับสนุน

โปรดทราบ: เงนิทนุของโปรแกรมนีม้จีํานวนจํากดั และอาจเป็นไปไดว้า่ผูส้มคัรทีม่ ี
คณุสมบตัติรงตามเกณฑก์ารไดร้บัสทิธิจ์ะมจีํานวนเกนิเงนิทนุทีม่ใีห ้การสง่ใบสมคัร
และ/หรอืการมคีณุสมบตัติรงตามขอ้กาํหนดเกณฑก์ารไดร้บัสทิธิข์องโปรแกรมไมไ่ด้
เป็นการรบัประกนัวา่จะไดร้บัเงนิทนุ

ผูส้มัครสามารถยืน่อทุธรณ์คําตัดสนิไดโ้ดยปฏบิัตติามคําแนะนําทีร่ะบไุวใ้นอเีมลแจง้ผลการ
ตัดสนิ และ สง่เอกสารทัง้หมดทีจํ่าเป็นเพือ่สนับสนุนคํารอ้ง

• สามารถสง่การอทุธรณ์ไดเ้พยีงหนึง่ครัง้ตอ่ผูส้มัครหนึง่คนเทา่นัน้
• ตอ้งสง่อทุธรณ์ไปยังโปรแกรมภายใน 30 วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้การไมม่สีทิธิ์

หลังจากสง่การอทุธรณ์เรยีบรอ้ยแลว้ สมาชกิทมีทีไ่ดรั้บมอบหมายพเิศษของโปรแกรมนีจ้ะ
ตรวจสอบการสง่อทุธรณ์ เฉพาะขอ้มลูเกีย่วกับเหตผุลการอทุธรณ์ของผูส้มัครเทา่นัน้ทีจ่ะไดรั้บ
การตรวจสอบ
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โปรแกรมการชว่ยเหลอืคา่เชา่ประจําเทศมณฑลลอสแอนเจลสิจัดการโดยเทศมณฑลลอสแอนเจลสิฝ่ายกจิการธุรกจิและผูบ้รโิภค (DCBA)

หากตอ้งตดิตอ่หรอืขอคําชีแ้จงเพิม่เตมิ สมาชกิในทมีจะตดิตามสอบถามกับผูส้มัครโดยใช ้
วธิกีารตดิตอ่ทีผู่ส้มัครทีต่อ้งการ หากผูส้มัครใหข้อ้มลูทีร่อ้งขอแลว้ จะไดรั้บพจิารณาในการ
ประเมนิการอทุธรณ์ ไมเ่ชน่นัน้ จะมกีารพจิารณาเฉพาะเอกสารและขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นเวลาทีม่ี
การตัดสนิใจมอบทนุสนับสนุนเทา่นัน้ เมือ่ตรวจสอบเสร็จแลว้ สมาชกิในทมีจะอนุมตัหิรอื
ปฏเิสธการอทุธรณ์

การตรวจสอบการอทุธรณ์เป็นการตรวจสอบการสมัครขัน้สดุทา้ยหลังจากยืน่อทุธรณ์ผา่นระบบ
การยืน่อทุธรณ์ เราจะสง่การแจง้เตอืนสถานะการอทุธรณ์ขัน้สดุทา้ยใหแ้กผู่ส้มัครและผูเ้ชา่



32ศนูยบ์รกิารลกูคา้
(877) 849-0770

วนัจันทร ์– วนัศกุร*์
8:00 น. - 17:00 น. เขตเวลาแปซฟิิก

ขยายเวลาทําการระหวา่งวนัที ่7 – 11 มนีาคม 
วนัจันทร ์– วนัศกุร*์
7:00 - 19:00 น. เขตเวลาแปซฟิิก
*ยกเวน้วนัหยดุนักขตัฤกษ์ประจํารัฐและรัฐบาลกลาง

ลงิกด์ว่น
คําอธบิายโปรแกรมโดยสงัเขป
เอกสารหลกัฐานทีจํ่าเป็นตอ้งใช ้
วธิเีริม่การสมคัร
กระบวนการสมคัร
กระบวนการตรวจสอบ
กระบวนการยืน่อทุธรณ์ 
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